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Web数据仓库及其在办公 自动化系统中的应用 
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(南京工业大学 信息科学与工程学院，江苏 南京 210009) 

摘 要：随着办公 自动化系统应用的 日益深人 ，产生了大量的历史数据 ，同时，在办公 自动化系统 中，也需要利用历史数据 

和环境数据进行办公 自动化的辅助决策。因此可以利用 Web数据仓库技术 ，将办公 自动化系统中的海量数据重组，构成 

可用、可控、可扩展的数据组织，以满足企业各级主管和办公、业务人员分析决策的信息需求。文中介绍了web数据仓库 

在办公自动化系统中的应用。在分析Web数据仓库以及办公自动化的概念及特点的基础上，结合办公自动化系统的数据 

形式和决策需求，描述了Web数据仓库技术与办公自动化系统结合的框架结构，并以一个子系统为例说明web数据仓库 

技术在办公自动化系统中的具体实现方法。 
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Abstract：As the 0A system application increasingly widely used，there &re large history date．At the sgme time，OA system needs history 

date and surrounding date to assistan t decision．In order to meet analysis decision information&mands of director and office n瑚 ．it could 

useⅥkb data—warehouse refo1TO great date to form useable patulous manipulative date．This paper introduced the application of Web data 

—warehousein0A system．Onthe base of analyzing the concepts，ch&raetem ofW ebda ta—warehouseand0A，considering the datafom1 

andDSS demand of0A。describedthe architectureof combination ofWebdata—w&rehouNean d0A、A1SOgavethe realization of a subsys— 

ternto show how W ebdata—warehouseWaS usedin0A． 

Keywords~W ebdata—warehouse；0A；datareining  

O 引 言 

数据仓库是一个面向主题的、集成的、不可更新的、随 

时间不断变化的数据集。当前，基于 web的网络技术正 

在改变人们的行为方式和工作模式，Web数据仓库也应 

运而生，它是数据仓库与网络技术相结合的产物，它的出 

现为数据仓库的应用和发展开辟了新的天地。办公自动 

化系统将计算机技术、通信技术、系统科学、行为科学应用 

于传统的数据处理技术难以处理的、结构不明确的业 

务⋯，它能够充分有效地利用信息资源，改善管理水平，提 

高生产、办公质量和效率，增强企业竞争力。文中主要介 

绍web数据仓库在办公自动化中的应用。 

l Web数据仓库 

Web数据仓库是数据仓库和 Web技术相结合的产 

物，数据仓库和Web技术为 web数据仓库提供了概念体 
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系和技术基础L2 J。数据仓库为查询和决策分析提供集成 

化信息仓库L3]，是企业界的诊断系统。它对web数据仓 

库的贡献在于：首先，它为web数据仓库提供完善的技术 

基础，几乎所有运行在数据仓库中的技术仍可应用于 

Web数据仓库，这些技术包括查询、OLAP、代理、统计分 

析、数据挖掘、绘图悃 像系统等；其次，为 web数据仓库 

提供信息的管理规则和管理目标，数据仓库通过信息资源 

的管理使企业的分析工作变得简单，无论需要什么信息以 

及何时需要信息，数据仓库都能提供，将这一特性应用于 

web数据仓库，使其能够有效地管理各种不同的信息资 

源。但是，Web数据仓库也有自身的特点，即原来运行在 

数据仓库中的应用和信息传输在web数据仓库中是通过 

web技术实现的。 

基于分布式结构的Web技术不仅为用户传递信息带 

来新的方式，而且使用户能够操纵不同的信息和对象，且 

信息和对象更易获取和传递，不需要太多的技术就可以进 

行查询、生成记录和智能分析。web技术使决策者在信 

息共享和协同分析方面得到突破，并且改变了支持决策的 

数据表达和数据分析方式。web数据仓库正是通过采用 

新的网络技术，将 web技术和企业智能系统相结合，适用 
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于多种工作环境。另外，由于引进web技术，使得Web数 

据仓库对时间敏感性和地域敏感性要求较低。 

Web数据仓库是环境以及技术变更之后的数据仓库 

发展的结果，或者说，是数据仓库和 Web技术的结合所产 

生了更新的、更具倾向性的、更便于协作管理的一种辅助 

决策技术 。 

web数据仓库的体系结构如图 1所示。 
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图 l Web数据仓库的体系结构 

2 办公自动化 

随着信息技术的发展和国内信息技术应用水平的提 

高，全面实施办公 自动化已经是提高政府机关和企事业单 

位办公效率以及实行规范化管理的必然趋势。首先，OA 

可以减少重复劳动，提高工作效率；其次，OA可以实现工 

作程序流程化，内部文档流转无纸化，加快办公文档的周 

转和处理速度，降低文档传递中的失误率，使各项工作基 

本达到规范化、标准化；再次，OA可以有效提高信息的综 

合利用能力，增强综合分析能力；最后，OA可以通过对文 

档流转中的监控，能够及时发现和掌握工作环节中的瓶 

颈，为科学管理提供可靠的依据。 

从基于web技术和面向知识管理的第三代办公自动 

化系统的特征来看，将 Web技术和知识管理应用到办公 

自动化上，不仅把各种资源实体化和量化，实现政府机关、 

企事业单位内部的办公电子化和网络化，而且各部门可以 

以知识管理为基础，让全体工作人员和各部门之间实现信 

息共享和实时通讯，从而建立一个以反映和满足工作需求 

为导向的电子化办公平台，为政府机关及企事业单位建立 

了一个高效、实用、广泛、快捷的知识管理服务平台。 

3 Web数据仓库在OA中的应用 

与其它应用系统一样，办公自动化系统也包括信息的 

采集、加工、传输、保存4个环节。随着计算机应用技术的 

进步和经济建设的发展，信息处理技术已从单纯的数据处 

理发展到信息的管理和加工，当前，以Web作为信息传输 

平台、以联机分析处理和数据挖掘等工具为手段的 web 

数据仓库的辅助决策功能为办公 自动化注入了新的活力。 

将Web数据仓库应用到办公自动化系统中，使办公 

自动化更加智能化L4 J。在 Web数据仓库的DSS中，数据 

仓库是整个 DSS的基础，它从底层的事务应用产生的数 

据(数据源)中抽取数据，由于这些数据主要来自分布式环 

境，它们分布在不同的存储介质、数据库以及不同网络拓 

扑结构中，为不同的业务部门服务。从结构上看，这些业 

务部门的数据是相对独立的，这是不利于企业决策者进行 

全面分析和查询的，因此必须对其进行综合、集成与转换 

(抽取、集成、转换⋯)。但是如果仍然使用传统的数据共 

享、正规化等思路来组织和管理这些数据，很难将这些数 

据转化为集中统一的、随时可用的信息。基于 Web数据 

仓库的决策支持系统运用反正规化思路，引入辅助决策把 

数据集成为一个统一的整体，提供面向全局的数据视 

图[5l。 
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图2 Web数据仓库在 办公 自动化 系统 中实现 

图2为Web数据仓库系统应用于OA系统的体系结 

构图，从图中可以看出，整个系统由3大功能模块构成：即 

OA系统、综合决策分析系统以及互动信息分析系统。OA 

系统主要承担底层事务管理工作，根据各部门职能分工不 

同，OA系统可划分为不同的子系统，主要包括数据处理 

和文字处理子系统、查询联络等传递功能子系统、实时管 

理子系统(如图 3所示)、判断决策树子系统等。一般来 

说，在不同子系统中的数据具有不同形式和特征：与文字 

处理相关的数据，包括在生成文件、信息检索、计算等过程 

中所处理和产生的数据；与传递功能相关的数据，包括电 

话、会议、会谈、文件等的信息分发或传递等过程中所处理 

和产生的数据；与实时管理相关的数据，包括确定安排会 

议或会谈的时同、程序、地点等过程中所处理和产生的数 

据；与决策相关的数据，包括文件的报审、批准，问题的讨 

论、确定等过程中所处理和产生的数据。这些数据的获 

取、处理和加工都需要 web数据仓库提供相应的决策支 

持。 
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综合决策分析系统以Web数据仓库为核心提供了丰 

富的辅助决策手段，为 OA系统提供决策支持。Web获得 

决策信息的主要手段为联机分析处理(OLAP)和数据挖 

掘(DM)。OLAP提供切片 (slice)、旋转 (Pivot)等在线分 

析方法，包括对生产、销售以及库存系统中报表上报和汇 

总情况、资金流动情况、办公用品的需求和使用情况、文件 

发放效率以及反馈信息、出差以及差旅费的使用情况等信 

息提供多角度实时查询及分析等功能，并获得高度归纳的 

分析结果，为用户提供决策支持，同时提供预警功能，防止 

资金非法流动、耗材库存不足以及恶意攻击等。DM可以 

挖掘 OA中隐藏、非直观的信息，预测未来的趋势，并可以 

直接用于指导OLAP。 

图3 实时管理子系统一办公用品采购 

DM对客户数据的分析过程分为数据准备、挖掘操 

作、结果表述3个阶段，事实上，这 3个过程是一个不断递 

归执行的过程，即当分析决策人员对分析结果不满意时， 

就可以反复执行这 3个过程，直到得到最有价值的信息， 

做出归纳性的推理，从中挖掘潜在的模式，预测 OA系统 

中最佳工作模式和流程，为决策者做出正确判断和决策提 

供强有力的支持，实现OA系统的效率最大化和资源最优 

配置 。 

交互信息分析系统主要对客户行为进行 web数据挖 

掘，获得用户的行为习惯，并检测恶意用户。这类 web数 

据挖掘包括结构挖掘、应用挖掘和内容挖掘3种行为。结 

构挖掘用于提取网络的拓扑信息——网页之间的链接信 

息；应用挖掘用于提取关于用户如何运用浏览器浏览和使 

用这些链接的信 g；内容挖掘是用来提取文字、图片或其 

它组成网页内容成分的信息 6 J。 

(上接 第 l6页) 

频交互功能，增加对综合电信业务办理的支持。提出了一 

种基于服务时间和业务熟悉程度相结合的多队列机制来 

实现坐席分配。交互式自助服务平台的实现对于电信运 

营商树立自身形象，提高服务质量，增加经济效益，减少投 

资成本，增强竞争力具有很重要的意义。 
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Web数据仓库强大的决策分析功能是 Web数据 仓库 

在办公自动化综合决策支持系统中实现的灵魂，它使办公 

自动化系统具有一定的智能特性，能优化 和量化 OA中的 

各种资源。此外，信息交互系统是决策者或决策部门与办 

公自动化系统打交道的界面，它负责接收用户发出的各种 

指令(比如，对确定的主题进行分析、对比、预测等决策处 

理；对决策辅助数据进行各种查询等等)，根据这些指令调 

用不同的子系统 ，并获得处理结果 ，最后将结果输 出给用 

户。 

4 结束语 

基于web的办公自动化系统提供了一个可视化的、 

高效的、实用的企业办公平台，它可以在企业现有信息子 

系统的基础上，利用 Web技术便捷地为企业构架面向管 

理决策层的智能办公 自动化系统，以提高企业的办公效 

率，降低办公成本。但由于现有数据仓库中的数据挖掘技 

术必须建立在结构良好的数据基础之上 ，而 Web上存 

在许多半结构化和非结构化数据，因此，Web数据仓库还 

有待进一步发展。另一方面，由于数据量的限制，将 wcb 

数据仓库应用于办公自动化还处于起步阶段，随着数据的 

积累，这一领域将会受到越来越多人的重视。 
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