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摘 要：办公自动化是企事业单位信息化建设的一个重要项目，“知识管理”作为一个新兴的概念，使办公自动化有了新的 

发展思路和更高的挑战，也使得办公自动化系统有了发展的契机和突破点。从全局性出发，主要对OA,系统的三个发展阶 

段，知识管理和知识管理系统的内涵及当前的体系结构和开发平台、实施知识管理的关键技术进行了分析和阐述。指出 

B／S与C／S两者结合这一体系结构适合国内企事业单位 OAS建设，Lotus Domino／Notes是目前世界上最优秀的办公自动 

化系统开发平台。 
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Abstract：Office automation is one of the important projects of enterprise informative construction．“Knowledge poanage~rnent”aB a new de一 

~bping ooncept。not only makes the office autcmaation get the newer thought about development and the higher challenge，but rlaltkes it 

getthefollow —oilⅡm 锄t andthe breakthrough．This articleis based on overall situat~n andmainlyintroduces aboutthe knowledge 

mal'lagelnent andthe knowledge nlanagc~rnent system’s connotation，three development stages，introduces and analysesthe syst~aframe— 

work；development platform；key t~hnology during the process of facilitating knowledge nⅥn矗gdne呲．It poin~out tMt the s)僵t锄 82"一 

ehitectures ofB／S andC／Stojointogetherisfittooffice autca~tion systemtzr~tructionof叫 country’enterprises andbus'messunits． 

LotusDomino／Notes isthe curreaat development platform ofoffice automation s~ternintheworld． 
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l 基于知识管理的第三代OA系统的新理念 

办公自动化(OfficeAutomation，简称OA)，是运用信 

息完成各种办公业务，充分有效地利用资源，以提高工作 

效率和工作质量．促进办公活动的规范化和制度化，达到 

辅助决策的一种信息系统⋯。21世纪是知识经济时代， 

知识已成为经济增长和社会发展及企业成长的关键性资 

源，最大限度地掌握和利用知识越来越成为企业与机构信 

息化建设的核心。现在的办公已经不再是简单的文件处 

理，不再是单纯的行政事务了。现代办公的任务是提高整 

个企业的运作效率，进而提高企业的核心竞争力。知识管 

理可以帮助企业解决知识共享和再利用的问题。通过知 
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识管理，系统能够提供丰富的学习功能并实现知识共享， 

确保每一个员工都能随时根据需要向现有知识学习，从而 

大大提高企业的整体创新和应变能力。 

Intemet／Intranet的快速发展和应用，为办公 自动化 

的发展提供了很好的契机。国外从 20世纪70年代中期 

至今，短短三十多年的时间里，办公 自动化经历了三个发 

展阶段，实现了两次革命性的飞跃。国内较国外晚十几 

年，从 20世纪80年代中期开始，办公 自动化也经历了从 

第一代到第二代的发展时期，且目前正在向着第三代过 

渡[2I3]。 

第一代办公系统是以数据为处理中心的传统MIS系 

统，它以个人电脑、办公套件为主要标志，应用基于文件系 

统和关系型数据库系统，以结构化数据为存贮和处理对 

象，实现了数据统计和文档写作电子化，强调对数据的计 

算和统计能力，它的最大贡献在于完成了办公信息载体从 

原始纸介方式向电子比特方式的飞跃。但是，由于缺乏群 

组协作工作过程的处理能力，尚未实现办公流程的自动 
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化，且系统自适应差，只局限企业部门内部信息的管理等 

因而其自动化能力是非常有限的。 

第二代办公自动化系统以工作流为中心，以网络为基 

础，并以E—mail、文档数据库管理、群件协同工作等技术 

作支撑，实现了工作流程自动化。这一时期的 OA系统， 

在其所覆盖到的办公机构内，建立起协同工作的环境，提 

供各个智能部门之间的沟通和信息共享机制，实现了工作 

流转过程的自动化。它的最大贡献在于实现了公文流转 

从传统的手工方式向工作流自动化方式的飞跃。但由于 

第二代办公自动化缺少对知识的管理能力，第三代OA系 

统随之应运而生。 

第三代办公自动化系统强调以知识管理为核心，以计 

算机人工智能为技术基础的决策级支持系统，关注如何得 

到分布在不同地方的知识。与第二代相比，第三代OA不 

仅模拟和实现了工作流的自动化，更模拟和实现了工作流 

中的每一个单元和每一个工作人员运用知识的过程。通 

过工作流自动化及知识管理相结合的信息系统来实现，旨 

在实现部门之间的协同、业务流程与办公流程协同、跨越 

时空协同等。第三代办公自动化在以工作流为中心的基 

础上更为文件处理的每一个环节提供了该步骤所需要的 

相关知识，比如文件背景资料、其它的有关信息及在线专 

家知识，确保系统的每一个使用者都能够随时随地根据需 

要向专家学习，向企业现有知识学习，使企业每一个员工 

能够在协作中不断获得学习的机会，从而使企业实现动态 

的内容和知识管理。办公自动化的发展趋势如图1所示。 

图1 办公自动化发展趋势 

2 知识管理、知识管理系统 

知识管~(Knowledge Management，KM)是一门集成 

了管理学、心理学和信息学等学科的综合性学科。知识管 

理是一个系统工程，目标是帮助企业发现潜在知识、定位 

拥有专门知识的人、传递知 

识和有效利用知识。知识 

管理意味着在恰当的时问， 

将正确的知识传给正确的 

人，使他们采取最适合的行 

动，避免重复错误和重复工 

KMS)是组织知识管理实施的基础设施，是实现知识管理 

的计算机系统，是一个具有知识管理能力和协同工作能力 

的软件系统，是一种融管理方法、知识处理、智能处理乃至 

决策和组织战略发展计划的综合系统，是知识管理的实施 

平台 。 

3 OA系统的体系结构 

目前流行的OA系统结构主要有两种：客户／月展务器 

(c／s)结构和浏览器／月臣务器(B／s)结构。 

(1)客户／月展务器(c／s)结构。 

许多OA系统都是基于C／S结构的，并且国内运用最 

普遍的OA当属基于 C／s结构的OA。这种结构具有较强 

的信息共享能力，它把应用程序和数据库系统在分离的计 

算机上，通过网络连接，利用客户机与服务器合作完成处 

理。然而，随着 OA在各行各业的广泛推广和普及，基于 

C 结构的OA逐渐暴露出其固有的缺陷。由于需要在 

每一个客户端安装应用程序，造成日常维护烦琐、版本更 

新困难，系统的数据传输速率慢，工作地域范围受限制等 

问题，没有达到真正意义上的移动办公；而且存在客户端 

跨多平台时不灵活等问题，这种结构的局限性越来越明 

显。 

(2)浏览器／月臣务器(B／S)结构。 

随着Web技术的迅速普及，Intemet／Intranet以其特 

有的跨平台、统一美观的界面、简单的操作给计算机技术 

乃至整个人类带来了新的革命。基于 Web技术的办公自 

动化系统，B／S结构扩展了C／s结构的概念，绝大部分应 

用程序和数据都在服务器端，客户端只需要一个浏览器软 

件，每一个具有访问服务器权限的客户端都可以打开办公 

自动化系统来进行工作；同时系统的升级也只需在服务器 

端进行，而不必到每一个客户端去进行升级，这样就大大 

减少了系统维护的工作量，给维护工作带来很大的方便， 

真正实现了客户端的零安装与零维护。这样不仅可节省 

开发和维护的费用，更重要的是实现了跨越多平台的开 

发；出差在外的员工，可以通过电话拨号进入服务器进行 

远程移动办公，真正满足了人们心目中的移动办公的愿 

望。基于B／S的知识管理系统体系结构如图2所示。 

匿 ．一 』蛔  圃  协议一 

作。知识管理关注的是如何获取、组织、利用和传播散布 

在企业信息系统和人们头脑中的知识。知识管理的目标： 

以信息技术为载体，构造一个人与知识的互动环境，它们 

相互促进、相互激励，形成良性循环，促进企业把知识资本 

演化为生产力l4 J。 

知识管 理 系 统 (Knowledge Management System， 

图2 基于B／S的知识管理体系结构 

B／S模式是目前最流行的技术和发展方向。考虑到 

C／S结构的严谨性和B／S结构的灵活性．在必要的地方以 

C／S模式进行补充(比如数据备份等功能)，形成 B／S、C／S 

混合模式的OA系统。目前，B／S与C／S两者结合适合国 

内办公自动化建设要求。 
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4 OA的开发平台种类 

4．1 基于C／S结构和关系型数据库管理系统 

前台采用VB，Delphi，PB等RAD开发工具，后台采用 

关系型数据库管理系统，如 Microsoft—SOL Server，Oracle 

等。有些还结合了 Microsoft公司的 Exchange Server，用 

其提供数据流转、电子邮件等功能。 

这种方式的优点是：数据处理能力强、访问速度快、开 

发工具适用范围广。 

但其缺点也是明显的：1)在通信手段、广域网支持方 

面不够，系统的可伸缩性和可扩展性较差；2)系统的安全 

和权限以及工作流管理由开发者在关系型数据库中实现， 

开发工作量大，维护较困难；3)一般采用 C／S结构，客户 

端安装大量的运行程序，安装维护较困难，扩展为 Intranet 

结构有难度。 

4。2 基于B／s结构和关系型数据库结合的方式 

采用 ASP，P}{I)，JSP等技术，访问后台关系型数据 

库。 

其优点是：1)该平台特别适合信息的查询和组织，界 

面一致简单，用户只需熟悉浏览器操作；2)易与 Intemet 

上的其他系统结合，客户端只要装有浏览器即可。 

这种方式的缺点是：开发手段和能力有限。对于复杂 

的工作流和权限设置等要求显得力不从心。 

4．3 基于群件的系统 

这是目前最流行的开发平台，主要使用的群件系统有 

ⅢM Lotus公司的Lotus Note~／Domino j和Microsoft的 

Exchange／Outlook系统。 

这类开发平台的优点是：1)完善的通讯手段和强大的 

非结构化数据支持能力，系统的可伸缩性和扩展性较好； 

2)系统提供强大的安全和权限控制以及工作流管理机制， 

开发周期短，稳定可靠；3)程序和数据一般放在服务器上， 

很容易与 web结合在一起。 

这种开发平台的缺点是：群件本身的费用较高，难以 

降低整个系统的成本；处理结构化数据能力较弱，不擅长 

数据的计算分析和统计。 

通过上面的分析比较，结合当前较为成功的经验以及 

技术状况，笔者认为开发 OA的最佳平台是 IBM Lotus公 

司的 Lotus Notes／Domino。Lotus Domino／'Notes是一种世 

界主流的企业级通讯、协同计算、Intemet／Intranet与知识 

平台。它综合了三大核心技术：可靠合理的 Interact／In— 

tranet结构的电子邮件系统(Notes Mail)、功能强大的文档 

数据库和丰富的应用开发环境。它充分挖掘了网络平台 

的潜力，不仅给用户带来方便易用、功能完善的邮件处理 

系统，而且在网络管理及在网络上共享和转换各类应用系 

统的信息等方面提供了安全、可靠和强有力的支持，突破 

性地推出了“第三代办公 自动化”新观念。这种新观念融 

合信息处理、业务流程和知识管理于一体，实现了从已有 

的“工作流应用系统”到更高级的“决策智能系统”的革命 

性转变，成功地把 Lotus Donfino传统的“客户机／月艮务器” 

体系改造成为 Intranet，配合“超级浏览器” Notes，既 

保持了 tus I~mino／Notes在安全性、管理性、开发性和 

开发环境方面的优势，又引入了浏览器的灵巧便捷，是目 

前国内外企业、政府上网进入因特网时代的理想选择。 

Lotus R5独到的先进文档数据库与坚固电子邮件系统 、工 

作流自动化开发平台和标准web应用服务器三大核心技 

术，为人们通过网络进行协作和创建内容提供了重要的技 

术保证，是目前世界上最成熟的知识管理基础平台。 

基于知识管理的办公自动化系统的解决方案是：以 

Lotus Domino作为知识管理的基础平台，在此基础上，用 

DoI~fino．Doc，Tean~Room，QuickPlace等建立分布式企业文 

档管理中心，用 LeamingSpace实现教育和培训，用 Sanle． 

time完成实时通讯与交流。其解决方案中还包括：知识发 

现服务器(Lotus Discovery Server)；知识工作站(Lotus K— 

station)；工作流设计管理服务器 (Lores Domino wOrk． 

flew)；复制功能的网络团队协作服务器 (Lotus Quick 

place)。这样Lotus现有的知识管理解决方案全部统-N 

“人、场所和时间”这些知识管理核心要素的主题下，为用 

户构建知识管理的信息系统提供强有力的帮助，使用户能 

够将最恰当的知识在最恰当的时候传递给最恰当的人，以 

便使他们做出最好的决策、取得最佳的行动效果。考虑到 

网络化传真服务及传统关系型数据库集成问题，因 Lotus 

Notes／'Domino对结构化数据的计算和分析统计能力较 

弱，可通过 Lotus提供Fax for Ebmino，Lotus Enterprise In． 

tegrator(LEI)将其与关系型数据库结合起来。 

5 知识管理系统开发涉及到的主要支撑关键技术 

(1)网络技术的发展。 

网络技术的发展主要有三个方面：Intemet／Intranet／ 

Extranet技术与应用飞速发展；Www 技术的广泛应用； 

信息高速公路的建设。Intemet／，Intranet／Extranet技术与 

应用为知识管理系统的实施提供一个开放的、公共的工作 

空间与平台。www技术是建立在 Internet上的全球性 

的、交互的、动态、多平台、分布式的图形信息系统，是实现 

B／S结构网络系统的客户端的主要开发模式。在信息高 

速公路建设中，建立数字化的大容量光纤通讯网络，为知 

识管理系统提供强大的硬件环境。 

(2)面向对象技术和关系数据库技术_9j9。 

关系数据库和面向对象数据库技术是基于知识的应 

用软件的关键技术。关系数据库系统不仅仅是重要的知 

识仓库，而且是企业创建知识应用软件的重要平台。 

(3)软件开发语言的迅速发展与成熟。 

Java语言的发展，以其语言的简单、面向对象、平台独 

立、分布式、可靠性 、安全、可移植性、动态性、多线程等特 

性，为编写 Intemet的小型程序和真正与平台无关的应用 

程序提供了一种良好的开发和运行环境。Visual C++强 

大的调试功能为大型复杂软件的开发提供了有效的排错 

手段，开发的系统具有非常高的效率和灵活性。这些语言 
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的发展，不断优化了知识管理系统。 

(4)分布式数据库技术的发展。 

分布式处理系统代表了数据处理领域中发展最快的 
一 个分支，分布式数据库可以帮助利用已有的企业数据资 

源，减少数据通讯费用，具有很高的开放性与可扩展性，能 

够提高运行性能、运行可靠性、数据资源的可利用性。 

(5)协同工程的崛起。 

网络技术的发展，使用户已经不再满足于静态的信 

息，不再满足于沉默的信息发布与查询，他们需要通过网 

络在异地就能够实现原本面对面才能进行的活动，协同工 

程是这一要求的必然结果。 

(6)知识推送和代理技术_9 J。 

利用知识推送技术自动地传递信息给终端用户越来 

越受重视，虽然 E～mail在一定程度上充当了这个角色， 

但是，基于web的推送技术能更有效、更及时地传递信 

息。智能代理是一种特殊的知识推送技术，由终端用户控 

制，根据其所需及职能进行智能推送。在当今信息纷繁复 

杂的空间中，能否方便有效地让知识需要者获取所需知 

识，是衡量知识管理系统的一个重要指标，故知识推送技 

术和代理技术尤为重要。 

(7)知识仓库和知识挖掘技术L9 J。 

知识仓库包含各种各样的知识，有外部知识(通用的 

方法、基本理论知识)、结构化的内部知识(调查报告、各类 

文档等)、非正式的内部知识(各种技术诀窍、经验教训以 

及各类讨论和在线会议等等所组成的数据库)等，而且这 

些知识以多种方式存在，如 Office文档、Web页面、数据库 

形式等，能否有效地整理、归类，进而分析和挖掘其内在的 

隐含知识，使知识仓库更加有序条理化，知识范围更加宽 

广，从而被检索和利用，是整个知识管理系统有效的基 

础[6_。 

(8)人工智能与专家系统。 

人工智能[to]是指利用人工装置模拟实现人脑功能的 

(上接第203页) 

3 结论与展望 

基于web的远程监控系统是为了适应现代企事业单 

位对设备监控网络化图形化的要求而建立的，提高了工作 

效率并可以提高企业管理水平。本系统可以同时监控多 

路设备信号并通过Web页实时地同步显示，系统目前预 

先设定为三台虚拟设备，分别为：正弦波、锯齿波、随即数 

据。但也可由用户自由设定设备的数目、数据类型以及通 

信协议规则。本系统主要实现了 RS232串121的数据通 

信，而关于RS485接口通信会在后序工作中解决。曲线 

的绘制则独立开发出一系列ActiveX控件，分别实现各种 

曲线图形的绘制。本系统已部分应用于实际的企业生产 

中，取得了一定的经济效益。下一步工作将进行数据的在 

技术，实现人工智能的途径有硬件和软件两种方式。在知 

识管理中主要是指人工智能的软件实现，它主要包括知识 

库系统、专家系统、决策支持系统等等。专家系统是⋯种 

模拟专家解决领域问题的计算机程序系统，它由知识库、 

推理机和人机接13三部分组成。专家系统能根据知识库 

中保存的专家知识和经验，将输入的原始数据按合理的规 

则进行推理，从而做出判断和决策，模拟人类专家的决策 

过程。知识管理中要实现的知识创新与智能决策，就依赖 

于人工智能与专家系统的应用。 
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