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摘 要:要准确理解自然语言，不仅需要对自然语言进行语义理解，更需要把语义理解和具体的语境结合，即要进行语用

方面的研究。在教学智能辅助系统中，我们对语用的实现进行了一些尝试，把自然语言理解的语义理解结果和教学中的

某个领域(这里是行程领域)结合研究，通过语用推理得到深层隐含信息，能够比较完整地理解自然语言的本质。
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0 引 言

    人们在交往过程中，往往用语言来表达自己的思

想，也通过语言来理解别人的思想。但是单单理解语

言的语义对语言理解来说是不够准确的，许多隐含的

信息语义处理不能够挖掘出来。只有把语义和具体的

语境结合起来理解才能够正确地反映语言理解的实

质。这种把语境和语言理解结合起来进行研究属于语

言学中的新领域— 语用学〔‘〕。语用学是对语言与使

用环境之间关系的研究[1]。语用学在语言学中占有非

常重要的位置，目前在自然语言理解领域，语用学是一

个比较薄弱的环节，如何把语义和语境有机结合推理

出文字背后的隐含信息是自然语言理解研究中的一个

难点[z]。我们做的教学智能辅助系统就对这方面进行

了一些探索性的尝试。把语义和行程领域(一个具体

的语境)结合起来，在语义理解的基础上，挖掘在行程

这个领域内隐含的信息，准确地表达出语言的信息。

同时

应用

，这个系统具有一定的通用性，适合在多个领域中
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1 语用学

    语用学是对语言与使用环境之间的关系(某些部

分)的研究。使用环境包括像人和物这样的本体，也包

括话语的上下文等等[3]。在该文中，主要研究的是语

言与应用领域之间的关系。

    语用学分成两大流派[4]:社交语用学和认知语用

学。这里主要讨论与教学智能系统有关系的认知语用

学。认知语用学是以5沐rber&wil阳n〔51为代表从认

知角度出发，提出关联理论，探讨人们如何对某一语言

行为产生理解，人们大脑中发生了什么。关联理论不

以规则为基础，而是以准则为基础，话语的内容、语境

和各种暗含，都会使听话人产生不同的理解，但听话人

不一定在任何场合下对话语的所有含义理解，他只用

一个单一的标准去理解话语，这个标准足以使听话人

认定一种唯一的可行理解，这个标准就是所谓的关联。

关联[4]的含义是:当且仅当新的信息在某一特定语境

下取得语境效果，该信息才算与该语境有关联。认知

理论[’]认为:语言交际行为是一种有目的、有意图的活
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动，它要传递的是说话人的意图，也就是说，交际对于

说话人来说有一个明示行为。起意图涉及两种:一是

信息意图，只提供交际内容的意图，听话人可以从中获

得语境假设;二是交际意图，它让听话人明白说话人有

一个传递信息的意图，即从说话人话语行为推断出其

意图。所以关联理论认为，明示和推理是交际中不可

缺少的两部分。

2 行程问题的分析

    文中所说的行程问题是指研究物体运动的速度、

时间、距离三者之间关系的应用题。这里的行程问题

只处理一维空间中的行程运动。在行程问题中，每个

行程运动主体都有运动的时间、运动时所出的具体位

置以及运动的速度信息。按照行程中的运动主体的个

数分类，可以把行程问题分为:单主体行程问题和多主

体行程问题，如图1所示。

介绍一些需要的模板。

    语境假设就是我们通常所说的语境[e]，只是语境

假设是存在于人的大脑中的已有信息。认知语用学将

认知语境看成一个心理结构体，即存在于听话人脑中

的一系列假设，即在语言使用过程中，语言使用者在处

理信息获取含义的过程中，“通过经验或者思维已经将

具体语境内在化、认识化了，这个语用因素内在化、认

识化的结果就是大脑中的认知语境”。在行程领域中，

本系统建立一个静态的模板来描述对行程领域的认

识。

    行程问题的知识表达要能够充分反映行程问题的

特征，如距离、速度、时间等。领域知识的表示是为了

把人们对语境的内在认识形式化，为后面进行的语用

推理提供依据，我们建立了几个模板，如下:

    (1)静态问题模板:用来描述领域中问题的所有必

要要素，是体现行程领域语境特征的模板，即行程领域

的语境假设。在系统中定义了下面的几个槽:对象、要

素、问题辅助和事件(见表1)。

        表1 静态问题模板中各个槽的定义

                图1 行程问题分类

    单主体行程问题就是只有一个运动主体的行程，

它根据运动物体的运动时间、速度和距离的变化情况，

又可以把一个行程问题“分而治之”，切分成一个或者

两个以上的阶段进行处理。而多主体行程问题就是由

两个或者两个以上的运动主体组成的行程，它按照运

动主体之间的运动关系又可以分成:追击问题、相遇问

题和相背问题。追击问题就是两个行程主体“一前一

后”运动，后面的主体对前面的主体追击，两个主体的

速度方向是同向的;相遇问题是两个行程主体反向行

驶，并且在一个定点遇上;相背问题是两个主体从同一

个点出发，但是行驶的方向相反，是背对背行驶，两者

越走越远，如图2所示。

槽名 注释

对象

要素

问题辅助

事件

行程问题中涉及的所有行程主体，需要建立行程主
体概念树

行程问题中的要素，如时间、速度、路程等

行程问题中具体的辅助要素，如副词同时等

行程中的瞬时事件和阶段性事件，如相遇事件等

    (2)动态问题模板:是具体的话语语义结果与行程

领域的语境结合产生的语境效果的模板，是行程问题

中信息挖掘的主要原材料。动态问题模板中定义了几

个槽:对象、要素、问题辅助和事件(见表2)。

        表2 动态问题模板中各个槽的定义

槽名 注释

对象 具体行程问题中涉及的所有行程主体

要素 具体行程问题中的要素，如时间、速度、路程等

问题辅助 具体行程问题中具体的辅助要素，如副词同时等

事件 具体行程中的瞬时事件和阶段性事件，如相遇事件等

              图2 多行程问题分类

    由于行程问题具有多主体和多阶段性的特征，要

充分提取问题所表达的显式和隐式信息，就必须首先

按主体和阶段分别分析清楚，最后再将主体和阶段综

合起来分析。

3 行程领域中的应用模板
    在本系统中，以模板的形式来进行知识表示，下面

    在行程问题中有一些模板用来记录行程主体的信

息，记录行程主体在某个阶段的运动速度、阶段持续时

间、主体运动的地点，以及行程主体在这个阶段的起始

时间、阶段的终止时间、阶段的起始地点以及阶段的终

止地点，见表3。把这些信息记录在主体模板当中，它

记录的就是每个主体划分阶段之后的信息，其中包含

部分隐含信息。

    行程中的主体不是相互孤立的，它们之间包含一

定的关系，为了能够挖掘行程中的深层含义，不仅要比
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较主体之间的关系，还要比较行程主体在划分阶段后

的不同主体的不同阶段之间的关系。文中采用了一个

行程关系模板，记录不同行程间的关系。行程主体之

间的关系包括行程主体之间的速度关系、行程主体之

间的时间关系和行程主体之间的路程关系，见表4。

          表3 主体模板中各个槽的定义

    槽名 注 释

主体号

阶段号

起始时刻

终止时刻

起始地点

终止地点

    表4

      一个代表主体的数字

      一个数字，表示主体所处的阶段

      主体在该阶段的起始时间

      主体在该阶段的终止时间

      主体在该阶段的起始地点

      主体在该阶段的终止地点

行程关系模板中各个槽的定义

5 行程领域中的语用实现

    文中，行程领域的语用实现的思想是:首先将自然

语言理解的语义结果和行程领域的语境假设(静态问

题模板知识)有机结合，产生一个具体的语境效果(动

态问题模板知识)，然后根据话语中的副词和行程事件

等信息挖掘出隐含信息，最后通过建模得到行程表达

式，以数学形式给出行程问题的信息。

    图3给出语用推理的总体流程框架。

通过建模，得到行程表达式

挖掘行程领域的隐含信息

槽名 注 释

结合具体行程问题生

的行程动态问题模板

主体 记录相互比较的两个主体

阶段 记录相互比较两个主体阶段

速度 记录主体比较后的速度差值，没有关系就记录为“空”

时间 记录主体比较后的时间差值，没有关系就记录为“空”

路程 记录主体比较后的路程差值，没有关系就记录为“空”

行程领域语境假设(静态问题模板)

4 隐含信息语用推理
    所谓语用推理[’1就是根据语用准则，结合一定的

语境，从语句的字面意义推导出其话语意义的推理。

在行程领域中，隐含的信息需要一个推理过程才能发

              图3 语用推理总体流程

    语用理解就是对语义理解的加深理解，处理语义

理解没有办法和基础处理的问题，通过和语境结合找

到话语中的隐含信息，通过语用推理来挖掘隐含信息。

语用推理不同于逻辑推理，在推理过程中需要结合语

境效果进行推理。在文中系统中把动态问题模板认为

就是行程领域的语境效果。图4给出了在行程中的语

用推理流程图，即隐含信息挖掘流程图。
现。

    隐含的信息可以以多种形式隐

藏在话语中，如隐藏在副词中，也可

以隐藏在行程事件当中。以语句“汽

车甲和汽车乙同时从A、B两地相向

开出，在途中C地相遇”为例子，事件

“相遇”隐含汽车甲和汽车乙在发生

这个事件时处在相同的位置，如果这

句话抛开语境不管，那么“相遇”事件

关注的侧重点就会不一样，在行程领域关注的是相遇

的时刻、相遇的地点和相遇的主体，并且会需要了解相

遇时的主体运动速度等信息;然而在天气预报的应用

范畴上，当两片云相遇时，关注点就可能是这两片云之

间是否存在温度差，是否携带了足够的水分，是否能够

引起降雨等。所以即使是相同的事件也可能产生不同

的信息，这种情况在通用知识语义处理中是无法解决

的。因此，运用语用推理知识挖掘隐含信息，推理过程

必须要和具体的语境结合，这样才能准确地描述出话

语中的所有信息。

      图4 隐含信息挖掘流程图

    下面以句子“汽车甲和汽车乙同时从A、B两地相

向开出，在途中C地相遇”为例来说明行程领域中语

用的实现过程。经过自然语言的语义分析，并且根据

行程领域的语境假设(静态问题模板)，可以得到一个

语境效果(动态问题模板):

    (动态问题(主体汽车甲_*汽车乙) (要素 )

(问题辅助同时) (事件出发一，相遇))

    然后根据动态问题模板中的信息来进行语用推

理，挖掘出语义结合语境后更深层次的信息。先按照

行程中的主体来进行扫描，取出汽车甲(主体1)，汽车
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甲在整个行程中经历了从出发到和汽车乙在途中相遇

的过程，把它划分为一个阶段，出发表示一个阶段的开

始，相遇表示一个阶段的结束。同理，汽车乙也可以分

成一个阶段。由于行程中的隐含信息可以由副词产

生，也可以由事件产生，通过对主体模板来挖掘隐含的

信息。

    根据出发和相遇的两个事件，可以描述出汽车甲

的主体模板:

    (主体(主体号1)(阶段号1)(起始时刻Start-

Timell)(终止时刻EndTirnell)(起始地点A)(终止

地点C))

    同理，可得到汽车乙的主体模板:(主体(主体号

2)(阶段号 1) (起始时刻 Star门，ime n)(终止时刻

ErldTimell)(起始地点B)(终止地点C))

    上面的两个主体模板就把隐含信息挖掘后的结果

给出，由于两个主体的出发事件是“同时”发生的，所以

两个主体的阶段起始时刻槽设置成相同;由于“相遇”

事件的发生，两个主体的阶段终止时刻槽和阶段终止

地点槽相同。

    如果行程主体之间只进行孤立的处理，这样得到

的结果是不全面的，必须处理不同行程主体之间的相

互关系。通过对主体模板的比较分析，可以得到行程

关系模板:

    (行程关系(速度关系空)(时间关系0)(路程关

系0)(阶段号1一*1)(主体号1一二2))

    这个行程关系模板表示主体1的第1阶段和主体

2的第1阶段进行比较，速度关系槽中的空表示速度

上不能得到结果，时间关系和路程关系槽中的0表示

两个主体阶段的差值为0，也就是主体1第1阶段和

主体2的第1阶段在速度上和在运行的路程上都是相

等的。根据给出的行程关系，然后通过系统建模，就能

得到这个行程问题的表达式，Tn=犯1，Sn=义1。

这样就挖掘出了行程中的隐含信息:两个运动主体的

运动时间和运动路程是相同的。通过这样的流程处理

就比较完整地理解了行程问题中的信息。

6 结束语

    文中介绍了自然语言研究中语用学的一些理论，

着重提到了认知语用学的一些研究成果。并且结合教

学智能辅助系统，讨论了在语用研究中很重要的两个

方面的内容:行程领域语境假设和行程领域的语用推

理。最后给出了语义处理结果如何与具体语境结合产

生语境效果，再根据行程领域的语境特征运用语用学

理论实现行程领域中的语用推理，推导出一段自然语

言在行程领域中的隐含信息，然后以数学形式给出全

部信息。本系统要实现语用理解必须要建立一个关于

应用领域的描述，即给出语境假设[z]，所以一个领域的
理解程度和该领域的描述状况对语用的理解、对隐含

信息的挖掘具有相当重要的影响。建立合理完整的语

境假设，才能够理解好自然语言。对于其他领域的语

用实现，只需要建立一个属于该领域的完整的静态问

题模板，并且和语义结果结合，就能推理出隐含信息。

文中的系统留出了一些接口，便于领域扩展。
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