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摘 要：针对目前 BBS网络信息杂乱的现象，提出了一种BBS情感分类方法，能够方便用户准确定位所需信息，辨识评论 

的极性(肯定还是否定)。根据词语具有语义倾向的概率大小，利用最大熵的特征模型识别文本中具有语义倾向的词语， 

选择具有一定倾向值的词作为文档的特征表示。通过这些类型特征构造支持向量机分类模型，对 BBS文本所表达的情感 

等主观内容进行分类，判断其是正面还是负面。实验表明，在BBS情感分类中，基于该特征表示的分类精度较好。 
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Research on Sentiment Classification 0f BBS Reviews 

Based on Identifying W ords with Polarity 

CHEN Jin—he，FAN Xin，SHEN Wen，SHEN Jie 

(Dept．of Computer Science，College of Information Engineering， 

Yangzlx)u University，Yangzhou 225009，China) 

Abstract：Aiming at the phenomenon BBS network i~orrnatbn is mess，present a high performance method to solve BBS sentiment elassi— 

fication problems．It can help people locate the required reviews in the BBS．and identify the comment is affirmatives of negatives．Based 

on the different probability whether the words have polarity，use maximum entropy to identify the words with polarity as features．Then 

use SVM classifier to deal with the texts in order to judge it is positive or negative．The experiments show that this method achieves a 

high performance． 
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0 引 言 

近年来 BBS的迅速发展，主观性的言论越来越 

多。如何利用这些丰富的评论 资源 ，对评论的主观内 

容进行分析与处理，成为研究的问题。基于情感的文 

本分类是近年来兴起的一个研究方向，主要研究通过 

文本的情感表达来对文本进行分类，将其分为正面和 

负面。基于情感的文本分类与基于主题的文本分类不 

同。基于主题的文本分类主要以主题词为主，这方面 

的研究已经很成熟，产生了很多有监督的学习方法以 

及文本特征表示方法和特征选择机制It-3 J。基于情感 

的文本分类主要以具有主观性的词为主，有监督的学 

习方法以及文本特征表示方法和特征选择机制在文本 

的情感分类中不尽人意。针对各种有监督的学习方法 
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以及文本特征表示方法和特征选择机制等因素对情感 

分类性能的影响，提出了很多有效的解决方法。Bo 

Pang[ j采用传统的的基于主题的机器学习方法(Naive 

Bayes，Maximum Entropy，Support Vector Machine)分别 

对电影评论进行分类，得出结合 Unigrams和SVM的 

分类效果最好。Wei—Hao Lin[5 J提出了一种统计模 

型，通过对词的用法的分析鉴别出文档所要表达的观 

点。徐军等人-6 J利用朴素贝叶斯和最大熵方法进行新 

闻及评论语料的情感分类研究，取得了较好的分类性 

能。唐慧丰等人 j考虑了不同的文本特征表示、特征 

选择方法和文本分类方法进行情感分类实验。实验表 

明采用BIGrmns特征表示方法、信息增益特征选择方 

法和SVM分类方法，在足够大训练集和选择适当数 

量特征的情况下，情感分类能取得较好的效果。但是， 

这些研究只是从词性的角度考虑特征的表示，由于中 

文语义的复杂性，引入了很多与表达作者态度不相关 

的词，同时忽视了一些使用频率较低的词性所表达的 

情感，如叹词、状态词等。 
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文本的情感分类主要基于具有主观性的词，采用 

基于主题的文本特征表示引人太多的无关特征项，对 

情感分类的性能具有很大的影响。情感的正面表达和 

负面表达主要以形容词、名词、副词和少数动词为主。 

最大熵方法被广泛应用于自然语言处理领域，在词性 

标注_8]、语义消歧 J等方面取得了很好的效果。文中 

主要以词语的语义倾向识别为基础，利用最大熵识别 

文档中具有语义倾向的词，在此基础上选择合理的具 

有一定语义倾向值的词作为文档的特征表示，构建 

SVM分类器进行BBS文档的情感分类。 

1 基于最大熵的情感词识别 

最大熵是一个比较成熟的数学理论，主要用于估 

计事件的概率分布。最大熵模型根据已知的知识建立 

模型，对未知的事实不做任何假设，不依赖语言模型， 

独立于特定的任务。文中将对情感词的识别视为一个 

分类问题，计算一个词是不是情感词的概率值，通过比 

较两者的大小，选择概率值大的作为最终的结果。最 

大熵模型的建立主要基于特征选择和参数估计。特征 

选择主要是寻找约束条件，选出对模型有表征意义的 

特征。继而计算出对应的每个特征的参数估计值，建 

立模型。根据BBS评论文档的特点，选择合适的特征 

集合，标引文档中各种词语的语义倾向值，从而合理选 

择词语作为文档的特征表示，这里的具有语义倾向的 

词语的知识就是最大熵所要寻找的特征。通过对 BBS 

语料的分析，文中主要考虑如下几种因素： 

{词性，位置，长度，出现次数，是否在特殊符号中} 

对训练语料中的文档进行手工标注情感词，每个 

文档由一组情感词集合 0(d )组成。同时，由自动生成 

程序 为每个 文 档生成 一个未 判别 的情 感词集 合 

0(d )。每个未判别的情感词具有以上特征，表示成 

word{Part—of—speech，Pos，Len，Fre，Style}。将这些词 

作为一个事件，对其建立特征向量，在此特征限制下， 

利用最大熵模型计算出每个 w0rd，∈ (di)最优的概 

率分布 p(f(wordj) 1 word，)。f(wDrd ) 表示word 被 

标引的结果，它只有两种取值。 

， ⋯  I 1，word被标注为情感词 

八word {0，word未被标注为情感词 
word对应 的每个特征表示为一个二值 函数 

f(word)，l厂(word)，该函数的值属于集合{0，1}。在该 

特征与情感词所具有的特征一致且f"(word)=1的条 

件下，取值为 1，或者特征与情感词所具有的特征不一 

致且 厂(word)=0，取值也为 1，其余情况取值为0。 

根据最大熵理论建立模型，满足最大熵的条件用 

指数形式表示为： 

(厂f w。r【j)=1／Z~(w。rd)exp(∑ it)(wo d ，√)) 
< 

lZa(word)=∑exp(∑ L(woro—d．厂)) 
f i 

(1) 

称为归一化因子，参数．=【 对应 所代表的特征 

的权重。采用 GIS(Generalized Iterative Scaling)算法， 

计算每个对应的具有最大熵分布的参数值 ，从而得 

到各个情感词的概率分布。算法如下： 

Input：document 

begin 

利用分词系统分割成词的集合 

for集合中的所有词 

begin 

{fJ word)：1 

基于表 1的特征模板获取该词所对应的特征向量 

根据训练语料所得出的参数值 代人最大熵公式(1) 

计算词属于情感词的概率 P ； 

} 

end 

begin 

{f／(word)=1 

基于表 1的特征模板获取该词所对应的特征向量 

根据训练语料所得出的参数值 代入最大熵公式(1) 

计算词属于情感词的概率P2； 

} 

end 

if P1> P2 

该词为情感词 

else 

该词为非情感词 

endfor 

end 

2 基于情感词标引的SVM分类 

对 BBS评论文档的基于情感的文本分类是一个 

两类文本分类问题。假设预定义的文本类型集为 C 

= {C1，c2}，其中C1表示肯定的评论，C2表示否定的评 

论。要进行分类的文本集 D = {d1，d2，⋯，d }，采用 

SVM分类，对每个文档分配一个类型标记 C，或 C2o支 

持向量机(S、 )是一种传统的机器学习方法，在基于 

主题的文本分类中分类性能较好。它的主要思想是：找 

到一个具有最大间隔的超平面，将两类文本没有错误 

地分开。在对文本的情感分类，我们的目标是要在带约 

束的条件下求解一个最优值。 

在进行分类之前，需要把文档进行特征表示。采用 

向量空间模型(VSM)表示，V(d)= {tl， 1；t2，硼2； 

⋯

，t ，训 }，其中t (i∈1，2，⋯，，z)表示特征词，叫 表 
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示 f 在c 中的权重。通过最大熵模型对词的标引，选择 

具有情感倾向的词作为特征词。 

3 实验结果与分析 

实验数据使用扬州大学启明星论坛近年的相关评 

论2476篇，这些文档以1543篇正面的评论和933篇 

负面的评论组成，不包括中性的评论。语料采集后，处 

理转换成统一的文本格式。人工标注正面和负面的评 

论，50％作为训练集 ，50％作为测试集，训练集和测试 

集不重复。文中采用二值 (Binary)[1oJ作为特征项权 

重，文本的分词及词性标注采用中科院的ICTCI~ 系 

统。与基于主题的文本分类不同，一些否定词、叹词等 

停用词在基于情感的文本分类中往往具有语义倾向， 

不在被作为停用词删除。研究特征表示对基于情感的 

文本分类的影响，分别以基于主题的特征表示(选取全 

部特征)，基于词性选择的特征表示和文中提出的基于 

最大熵识别的特征表示进行比较实验。 

主题的特征表示，选取全部特征作为文本的表示 

方法，构建 SVM分类器进行分类。这种方法在基于 

主题的文本分类中，具有较高的分类精确度。基于词 

性选择的特征表示中，从不同词性具有情感程度的强 

弱考虑，分别选择单一词性作为特征表示。通过对评 

论语料的分析，发现表达态度的肯定与否定主要以名 

词、动词、形容词、副词为主，对选取其中的一种和选取 

它们的全部分别进行了实验。根据文中提出的基于最 

大熵识别的特征表示的分类，在构建分类器之前，通过 

训练样本实例化最大熵模型。根据最大熵模型的特征 

模板，获得参数值。对于新文档，首先获得一个特征集 

合，再根据最大熵模型，选择具有情感倾向的词作为文 

档的特征表示。图 1是最大熵情感词识别模型，从图 

中可以看到情感词的识别由训练过程和测试过程组 

成。 

图l 基于最大熵的情感词识别 

从文档抽取 6740个词作为样本，其中包括了 

2659个正例和 4081个负例，正例表示该词具有语义 

倾向，负例表示该词不具有语义倾向。通过五次交叉 

测试，得出最大熵模型对于情感词识别的准确率见表 

1。 

表 1 最大熵-／y．,Sq的准确率 

第一组 第二组 第三组 第四组 第五组 

准确率 0．647l 0．6o25 0．6214 0．6138 0．6347 

从 BBS语料中发现很多的词本身不具有情感倾 

向，但是当结合其他的词共同出现的时候，具有情感倾 

向，以及由于训练数据量的限制，导致对特征参数的估 

计时有欠缺。从而影响了最大熵在对特征词进行情感 

鉴别的准确率。基于该最大熵模型对情感词的识别， 

进行文档特征表示的情感分类结果见表 2。 

表2 不同特征表示方法的分类精确比较 

基于最大熵识别的特征表示识 筹 向 s sz 96．73％ 
从表 2中可以看到，主题的特征表示方法分类效 

果较差。基于情感的文本分类主要以一些主观性的词 

为主，基于主题的特征表示，选取全部特征作为文档的 

表示，没有将情感词和普通词区分开来，引入了大量无 

关的特征项，干扰了文本所表达的情感倾向。例如以 

下是某一作者又l+电影《美国田园下的罪恶》的评论： 

例：很久没有看到一部震撼人心的电影了。所幸 

在那个毫无准备的深夜，看到今年新片《美国田园下的 

罪恶》，算是弥补了长久的苍白。此片最打动我的是， 

几乎每一个角色都那样普通，在现实生活中随处可见。 

从上面的例子可以看到作者表达了明显的肯定态 

度，但是能够表达作者这一情感的只有像“震撼”、“打 

动”等小部分具有情感倾向的词 ，引入了很多与表达作 

者态度不相关的词。在进行文本的情感分类的时候， 

影响了分类的准确率。基于情感的文本分类主要以具 

有语义倾向的词为主，选择具有情感倾向的词作为特 

征项，能够有效地提高分类的精度。 

选择以单个词性作为特征，大量地缩小了文本特 

征项的数量，去除了很多干扰文本情感的主题词 ，改善 

了分类的效果。同时，名词和动闻作为特征的分类精 

度要比副词和形容词的结果好。但是以四种词性作为 

特征的分类精度比任何一种单一词性的结果要好。选 

择单一的词性作为特征时，特征数量较少，不能反映整 
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个文档的情感倾向 结合名词、动词、形容词、副词作 

为特征，提高了分类精确率。但是单纯考虑名词、动 

词、形容词、副词的效果也不理想，主要原因是沦坛语 

料的非常规性导致了其他词性的重要性加强，如一些 

叹词、状态词也具有感情色彩。语料的特殊性需要更 

多的词性词语作为特征，选取更多的可能带有情感倾 

向的特征能够提高分类的精度。但是，汉语的词汇量 

很丰富，同一词性的词有的具有情感倾向，有的只是客 

观性的陈述。选择更多的词性词语，引入大量的无关 

项，影响最终的分类精度。尽管最大熵模型在对情感 

词的识别中精确度不是很高，主要是对特征参数的估 

计欠缺。但是在对文档的整个情感分类中，分类效果 

较好。基于最大熵识别的特征表示，通过最大熵模型， 

选择具有语义倾向的词作为特征项，排除了大量无关 

的主题词，大大地缩小了特征项的规模。同时，解决了 

单一词性不能完全反映整个文档的情感特征问题。具 

有情感倾向的词都可以作为特征项，综合多个词性的 

词。根据文中的情感词分类模型，能够针对 BBS相关 

评论做出较好的判断，区分哪些是正面的哪些是负面 

的，态度是赞成还是反对，从而决定是否值得推荐此 
。

丈。 

4 结束语 

针对基于情感的文本分类的特点，通过最大熵模 

型识别文本中具有情感倾向的词，从而优化了文本的 

特征表示，提高了情感分类的精度。但是由于训练数 

据数量的限制，对于特征的选择以及特征参数的估计 

时有欠缺，影响了最大熵模型对情感词的识别。尽管 

如此，通过最大熵识别情感词作为特征表示的基础上， 

对 BBS语料进行分类取得 了较好的效果。单从词是 

否具有语义倾向考虑，未考虑词的共现对于情感倾向 

的改变，未考虑带有否定倾向词的疑问句表达的是肯 

定的情感，以及同一词语在不同语境中的语义倾向不 

同，影响了对文档最终的分类。下一步的工作，不断积 

累训练语料 ，改善最大熵模型。考虑不同词的共现组 

合对于情感倾向的改变，以及各种特殊句型所表达的 

情感差别。进一步完善训练语料 ，挖掘更多的最大熵 

特征。 
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