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摘 要：电子政务是“信息高速公路”的首要应用领域。实施电子政务可以促进政府信息化建设，优化政府组织结构和业 

务流程。提高政府决策质量。电子政务系统各部门问的协作是系统设计的难点。利用Multi—agent技术，将庞大复杂的政 

务系统分解为多个易于实现的模块，并将这些模块设计为具有自主性、社会性的Agent，利用Agent内部的知识库和推理规 

则进行智能决策，通过多个 Agent的智能协作实现电子政务系统的功能，有效解决了系统的协作问题。 
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Abstract：E—government is the most important fields of“infon-nation superhighway”．Implementation Of E～government can promote 

the construction of government information and optimize the structure of govemmental organizations and business processes．enhance the 

quality of government decision—making．The collaboration among E—government system is difficult in system design．In this paper． 

with the help of multi—agent technology．the large and complex govermnent system is decomlx~sed into a number of modules which fire 

easy to be realized．Throe modules will be designed aS society agents．Through the collaboration among these agents．the function of the 

E—government system was achieved．Thc design idea and system rmdel of the E—government system gl'e prot~ ed in detail． 
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O 引 言 

电子政务是指政府部门运用现代管理思想对传统 

“政务”进行改革和业务流程重组，充分利用信息和通 

信技术，将政府的管理和服务通过网络技术进行集成， 

实现超越时间、空间与部门分隔的限制，全方位向社会 

提供优质、规范、透明的管理和服务。将传统政务层级 

结构的管理方式转向网络型扁平化结构的管理模式， 

能够做到政府对公众的要求送行快捷的反应，直接为 

公众服务，可以对行使管理的过程进行快速有效的监 

督[1I。 

从技术的角度看，电子政务是基于 Web技术、数 
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据库技术、全文信息检索技术、GIS技术、RS技术、GPS 

技术、数据仓库和数据挖掘技术、空间数据挖掘技术、 

空间决策技术、数据通信技术、标准化技术、信息安全 

技术和信息共享技术等于一体的政务信息管理系统。 

各级政府部门纷纷建立了自己的电子政务系统，但是 

各电子政务系统之间大多不能相互交流，产生了很多 

“信息孤岛”。为了消除“信息孤岛”，电子政务应用系 

统平台的创建必须有效解决各部门之间的协作与协 

同。一体化的协同电子政务是未来几年中国电子政务 

发展的重要方向。同样，协同政务也是电子政务建设 

中难度最大、要求最高的一种电子政务应用与服务的 

实现形式 2，=lj。 

传统的开发技术对这样的大型复杂系统的开发面 

临许多困难 ，如各种信息的实时传输与处理、多个功能 

模块的协调与协作等。人工智能领域的多主体(multi 

—agent)协作技术不仅能有效处理分散的、分布的、不 
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同种类的在线信息资源，而且可作为构造大型、复杂、 

鲁棒的分布式信息处理系统的框架结构。为此文中将 

多主体技术引入协同电子政务系统的开发领域，成功 

解决了各功能模块的协作协同难题 ，对协同电子政务 

系统的开发有一定的借鉴意义。 

1 多主体技术简介 

Agent一词的中文意思是 “代理”或“主体”，是一 

种在分布式系统中能够 自动、自主地感知环境并作用 

于环境的硬件或软件实体，其主要作用是提供一种易 

于理解和使用的操作界面，接受用户的指令、代替用户 

完成某些复杂繁琐的工作、或为用户提供帮助。其概 

念最早出现于 20世纪 70年代的人工智能中，80年代 

后期开始受到重视。Agent可以实现分布式查询和计 

算，实现高层服务的低层分解，它还可以自定义一种 

Agent脚本语言供用户提供高层要求，Agent在运行时 

可以进行效率 的权衡 ，从而避免瓶颈效应。而且 A— 

gent能利用元数据和其他 agent一起协同工作。从人 

机工程的角度考虑，赋予电脑或程序更多人性化色彩 ， 

如支持语音合成输出信息、语音识别输入指令、智能提 

示、动画等，能够充分提高人机交互的有效性和易用 

性，提高信息处理的柔韧性[4-6 J。 

多主体(Multi—Ag ent)技术是为解决大规模复杂 

问题的智能求解而发展起来的。其基本思想是把大的 

复杂系统分解为许多小的、可以实现相互通信、能够彼 

此协凋工作的 自治系统 (Agent)，然后通过这些 自治 

Agent的交互、协作等智能行为完成复杂的任务求解。 

国内外学者 已在 Multi—Agent技术应用方面作了尝 

试，并取得了一些成果。美国NASAAmes研究中心与 

JPL联合构造出了用于深空 1号航天器中的远程诊断 

Agent，能实现航天器自主诊断和修复功能；Kenvin P． 

Logan等人于 2003年提出了针对分布式机械健康监 

测和诊断系统 的智能软件主体[ 。。。由于多 Agent 

可以很好地处理分布式事务，文 中尝试利用多 Ag ent 

的这一特性对电子政务应用系统平台分解 ，以得到利 

于实现的功能模块(agent)，从而得到一个基于多 A— 

gent的电子政务应用系统平台模型，并对系统的安全 

性进行必要的设计与分析。测试结果表明，该系统能 

满足电子政务系统 中各角色的协作与信息交互，能够 

有效检测并抵御不 良入侵。 

2 基于多主体技术的电子政务系统设计 

2．1 电子政务的行为主体及工作模式 

电子政务系统开发过程中，必须要先进行需求分 

析，确定系统功能及系统的角色(即行为主体)。针对 

我国政府业务的具体情况，电子政务中的行为主体主 

要是四个：(1)政府．从中央政府到地方政府；(2)政府雇 

员；(3)企业及事业单位；(4)社会公众。 

由这四个主体形成了电子政务系统应用的四种不 

同的工作模式： 

(1)政 府 对 政 府 (Government to Government， 

G2G)：G2G是异级、异地或异职能部门之间的电子政 

务。它通过政府之间和机构部门之间的信息交流沟 

通，打破机关部门的垄断和封锁，加速政府内信息的流 

转和处理，从而达到共享公共资源，促进协同办公的目 

的。其内容包括 ：电子公文系统 、电子法规政策系统、 

电子司法档案系统、电子并联审批系统、电子财政管理 

系统、电子办公系统、电子培训系统、电子资料库、电子 

邮递等。 

(2)政 府 对 公 务 员 (Go vernment to Employee， 

G2E)：它是指政府和公务员之间为提高政府效率服务 

而建立的基于 Intranet的有效行政办公体系，其目的 

是通过借鉴产业界的先进经验(如供应链管理、财务管 

理和知识管理)，更好地利用信息技术减少政府支出， 

改善政府机构的行政管理，使各机构能提高工作效率 

和改进绩效，消除工作拖沓现象，同时改善公务员的满 

意度和忠诚度，营造和谐 良好的组织文化。基本内容 

包括电子公文、电子邮件、电子人事及电子财务等。 

(3)政府对企业(Government to Business，G2B)： 

G2B是政府通过网络为企业提供公共信息资源，实施 

基于网络系统 的业务监管与服务以及电子采购与招 

标。企业通过获取政府公开的各种信息资源 ，可以避 

免发展的盲目性，将更为容易地找到更多商机。政府 

对企业业务的监管与服务的网络化，则有利于营造公 

平的竞争环境，最大限度地减少暗箱操作及权钱交易。 

政府的电子采购与招标则有利于体现公平公正的原则 

和防止腐败，大大节约政府部门的运行成本。基本内 

容包括 ：电子采购与招标、电子税务、电子证照办理 、信 

息咨询服务、中小企业电子服务。由此可见，电子政务 

不仅是电子商务的基础支撑和环境保障，而且 G2B模 

式的电子政务还可成为电子商务的业务增长点，实现 

电子政务与电子商务的共同发展。 

(4)政府对公众(Govemment to Citizen，G2C)：G2C 

是政府通过网络系统为公民提供各种服务。G2C电子 

政务以公共利益为目标，以社会公众的客观需求为尺 

度，通过以互联网为平台的网络系统，尊重公民意愿， 

建立和发展广泛的社会回应机制与公共责任机制而为 

公民提供各种满意的公共产品和公共服务，进而提高 

政府政务活动的透明性，强化公民的民主参与和多元 

监督，促使政府运转高效低耗和公务员的廉洁自律。 
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其主要内容包括：教育培训服务、就业服务、电子医疗 

服务、社会保险网络服务、公民信息服务、交通管理服 

务、公民电子税务服务以及电子证件服务等。 

2．2 电子政务系统体系结构设计 

依据上述电子政务系统所需提供的功能及各行为 

主体，结合电子政务活动中几种工作模式，对整个系统 

优化分解为易于实现的子系统 ，这些子系统由相应智 

能主体(Agent)来实现。设计的基于Multi—Agent技 

术的电子政务应用系统平台体系结构如图l所示。 

(1)用户认证 Agent。由于系统的用户包括政府 

的公务员、社会公众以及企业等，不同的用户具有不同 

的权限。为此用户认证Agent需要通过用户密码或者 

用户的IP地址等信息对用户赋予其相应的操作权限。 

(2)智能管理Agent。该 Agent对系统资源进行 

有效的管理与协作，并对各种事务进行分类，根据类型 

将事务发送到不同的Agent进行处理。 

(3)决策信息Agent。该Agent利用数据挖掘、神 

经网络、人工智能等方法，将信息服务 Agent、公众信 

图1 基于多主体的分布式电子政务系统体 系结构 

其中，按层次分为政府各级部门提供服务的政府 

Agent、企业 Ag ent以及面向公众的公众 Agent。对政 

府 Ag ent进行细化设计了 14种主要的 Agenc，包括用 

户认证Agent、智能处理Agent、档案管理 Agent、智能 

管理 Agent、会议管理 Agent、工商审批 Agent、信访管 

理Agent、决策信息Agent以及信息服务 Agent等。各 

Agent通过 CORBA进行协作与信息交流。将企业 A— 

gent进行细化，设计了5种主要的Agent，包括用户接 

口Agent、招标采购Agent、数据管理 Agent、工商税务 

Agent以及企业服务 Agent等。将公众Agent进行细 

化，设计了5种主要的Agent，包括用户接口Agent、事 

务办理Agent、公共服务Agent等。 

2．3 主要 Agent设计及系统工作过程 

设计的图1所示的电子政务系统中，各 Agent的 

作用各不相同，限于篇幅，仅介绍几个主要的Agent的 

功能及作用。 

息管理 Agent等送来的信 

息进行综合处理，给出用 

户所需的决策信息，或者 

辅助政府机关的各级领导 

就某一事务进行决策，避 

免或减少失误。 

(4)企事业 管理 A． 

gent。该 Agent负责实现 

公众提交的意见及建议等 

信息的有效管理，对其进 

行分类、存储和组织。并 

将这些信息传递到数据库 

进行存储，同时送决策信 

息Agent以辅助政府部门 

就某一事件进行决策。 

(5)用户接口Agent。 

该Ag ent的功能主要是在 

政务系统与用户之间架起 

联系的桥梁与纽带。用户 

通过该 Agent可以向系统 

提交请求、意见及建议等信息，同时政府部门的一些反 

馈信息、建议、意见以及事件的处理结果也通过用户接 

口Agent返回给用户。 

(6)数据库 Agent。电子政务系统要处理大量的 

信息，这些信息包括政府信息和企业及社会公众的信 

息。如何对这些信息进行有效的存储与管理对系统的 

工作速度及稳定性至关重要。一般认为，关系数据库 

系统(如Oracle、SQL Server、Foxpro等)适合传统数据 

类型(结构化信息)的表示和存储，但是对复合文档数 

据的处理并非能够完全表达。因此，“面向Agent的存 

储技术”的概念就被引人电子政务系统的数据库领域， 

其目标就是针对新出现的需求，高效率地表达和存储 

管理”复合文档数据”。当然，传统数据的存储和处理 

也是系统的重要部分。 

当用户端(即公务员或者公众或者企业等)通过互 

联网或政务内部网访问该电子政务应用系统平台时。 



第 lO期 莫永新等 ：基于 Multi—agent技术的电子政务系统设计 ·203 · 

首先通过认证Agent对访问者的身份或者地址 IP进 

行认证 ，认证通过后，事务交由智能管理 Agent进行处 

理。如果是查询事务，则将该事务发送给信息服务A． 

gent。信息服务 Agent向分布式数据库 Agent提交搜 

索请求，如果搜索成功返回结果；如果搜索不到所需数 

据，将通过数据挖掘等方法对分布式数据库进行更复 

杂的算法搜索，搜索成功，结果返回用户端，同时将结 

果传递给智能管理Agent及数据库Agent进行相应的 

信息记录分类，进而存储到相应的数据库站点中。如 

果事务为需要处理的政务事件 ，将事务发送给相应 的 

处理 Agent，如工商审批 Agent、会议管理 Agent、信访 

管理 Agent等进行处理，处理结束后将处理结果返回 

给用户端，同时也将结果传递给政务智能管理 Agent 

进行相应的信息记录分类，进而存储到相应的数据库 

站点中。如果该事务是用户提交的一些反馈信息、建 

议、意见等，则将该事务发送给公众信息管理 Agent， 

由该 Agent负责对信息进行分类处理，处理结果返回 

用户端。对系统进行了实际测试，结果表明系统能够 

有效实现设定的功能。 

3 结束语 

通过对电子政务系统行为主体及工作模式的分 

析，在对复杂的电子政务系统进行功能分解的基础上， 

用对应的智能主体来实现分解后的子系统，通过这些 

智能主体的自主运行及相互间的协调协作，有效实现 

了系统功能。利用 ORG的 CORBA来实现各智能主 

体之间的通讯，可以有效实现跨平台操作，为系统的实 

现及后期升级带来便利。 
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计，可以帮助维护人员更好地理解软件系统的设计动 

机和原理，改善软件的可维护性。 

研究了设计模式在安全用户平面定位代理系统中 

的应用 ，研究结果 已应用于企业的产品研发。实践证 

明，State模式、Strategy模式和 Singleton模式的引入有 

效地提高了系统的开发效率，提高了代码的可重用性 

和可扩展性，满足了移动通信软件开发的需求，充分体 

现了面向对象编程中“封装变化”的思想。 
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