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摘 要：在我国电子商务飞速发展的情况下，运费计算作为电子商务销售的一个环节，其便利性对提高电子商务企业的服 

务品质特别重要。文中指出我国目前研究和应用的不足；提出一个基于web Services技术实现的通用运费计算系统，能根 

据商务企业和客户的需要，以及客户所购商品的特征，实时计算出运费；最后提出一个原型系统。该系统便于各商务网站 

集成调用，运费计算功能全面，适合用户个性化需求且使用方便，能满足大多数的网上店主与消费者们迫切需求，进而促 

进我国电子商务的发展。 
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Absh'act：As a key step of the sale based e-commerce。freight-computing is important to the service quality of some e-commcl'-cc enter- 

pnse．Firstly。point out the current shortcoming of the research and the application of the freight-computing，sencondly propo sed a univer- 

salfreight-computing system based onWeb Servicestechnology。andit carl real-timely computethefreight accordingto the enterprise’ 
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O 引 言 

根据CNNIC第26次中国互联网络发展状况统计 

报告显示，中国网民的数量在2010年6月就已经达到 

了4．2亿；并重点指出，互联网商务化程度迅速提高， 

全国网络购物用户达到 1．4亿，网上支付、网络购物和 

网上银行半年用户增长率均在 30％左右，远远超过其 

他类网络应用⋯。 

据艾瑞咨询公司预计，至2011年中国网络购物市 

场规模将达到4060亿元。中国网络购物正越来越普 

及 。 

在大规模的市场面前，电子商务企业所能提供的 

各个销售环节的服务质量就是吸引客户的重要途径， 

尤其在网上购物客户对网站已有一定期望的情况下， 
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显得越来越重要 。计算商品运费是网上销售的一个 

重要环节，通用、实时的运费计算系统将对电子商务的 

发展起着极大的促进作用。 

1 现状分析 

计算商品运费对电子商务买卖双方都很重要。货 

运的方式主要有快递和邮递等，前者由快递公司负责 

货运，后者由国家邮政系统负责货运 。 

对于卖家而言，针对不同客户的快递需求，如何确 

定运费是不得不面对的问题，其中如何快速、有效地确 

定运费并在众多的快递公司中或非快递的其它货运方 

式中进行适当的选择，是一个关键步骤。对于买家而 

言，如何有效区分商品价格与运费，以及运费是否合理 

等，大大影响着其购买念头，这必然影响着我国电子商 

务的发展。 

在很多大型商务网站中，运费的计算方式很简单。 

淘宝网虽然能够计算运费，但粒度较为粗糙，例如， 

“由卖家承担运费”或者“至湖北省快递 12元，emsl5 
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元”等等。前者还是没有明确告诉客户运费金额，或 

者也没有提供用户了解运费的途径；后者运送 目的地 

明显粒度太大，毕竟每个省还是很大的一片区域。 

中国幅员辽阔，消费队伍庞大，市场竞争激烈，如 

何合理确定运费是个头疼的问题。难怪有店主在网上 

发贴说：提起运费，多说多伤心 。 

实践证明，按商品重量和配送距离计算运费是买 

卖双方都能接受的合理计算方法。在美国，1997年 

起，一些技术先进的网上商店系统软件如 interchange， 

miva，已能自动计算 UPS的包裹运费。至 1999年，几 

乎所有的网上商店都能自动计算订购商品的UPS运 

费。现在，则都能自动计算 UPS和美国邮政的包裹运 

费。在其他欧美国家，以及南非、澳大利亚、巴西，网上 

商店也都能够自动计算其邮政的包裹运费。 

能否提供自动计算商品运费功能反映出一个网店 

系统的技术和店主的服务品质 。在这方面，中国目 

前现状仅仅相当于美国1997年的情形。根据国外的 

发展经验，在我国电子商务业蓬勃发展的情况下，自动 

运费计算系统就显得势在必行。 

虽然曼特斯邮资计算能在一定程度上解决我国电 

子商务运费计算问题，但其主要由国家邮政系统负责 

货运，且从按重量和距离角度进行自动计算 。该距 

离的计算是通过邮编进行的，而客户对自己的目的地 

址相对邮编而言，更为熟悉，提供的邮编或许存在一些 

偏差。同时在全国范围内商品的种类形形色色，各具 

特色，其实很多商品是根据体积来计算运费的。同时 

在货运时还要综合保价、平邮等因素。很明显，仅仅根 

据重量和邮编来计算运费很不够 。 

因此设计一个运费计算功能全面、且适合用户个 

性化需求，同时使用方便的通用网上运费系统是所有 

的网上店主与消费者们迫切需求的。卖家根据该系统 

可以快速确定运费以节省时间和资金成本；消费者则 

可以做到商品费用和运费都心中有数，在一定程度上 

减轻购买风险和心理压力。 

2 系统设计 

2．1 分 析 

依照中国国内的基本情况发现，国内大大小小的 

快递公司有 EMS，顺丰快递，中外运敦豪快递(DHL) 

等至少数十家，其快递的计算规则针对不同的城市、不 

同的区域、不同的货运方式(例如航运、海运、火车、汽 

车等)不尽相同。一些电子商务企业，尤其是中小型 

企业，取得如此庞大的数据是艰难的。如果一个电子 

商务公司在做网络商务的同时又需要考虑快递运费计 

算系统的维护，必将造成较大的负担，同时对于大多数 

企业来说，这必将是一个重复的工作 。 

由邮编或送货目的地址确定两地的距离，结合重 

量或体积自动计算邮费，能有效地控制成本，减少商家 

和客户的困难，促成购物的实现。 

2．2 体系结构 

2．2．1 Web Services简介 

Web Services是一种部署在 Web上的对象(Web 

Object)，具有对象技术所承诺的所有优点。它对外暴 

露一组接口，其它应用可以通过网络协议在网上远程 

调用其服务，并获取返回值。简单地说，Web服务就是 

在网络环境中由一个应用程序调用另一个应用程序， 

实现应用程序之间的通信。web服务基本结构是一种 

面向服务的架构(SOA，Service Oriented Architecture)， 

如图 1所示 川 。 

图1 Web服务的基本结构 

(1)服务提供者是一个网络节点，为处理一系列 

特定任务的软件资源提供服务接口。该节点能代表商 

业实体的服务甚至能代表可重用的子系统的服务接 

口。 

(2)服务请求者也是一个网络节点，它发现并调 

用其它的软件服务来提供商业解决方案。服务请求者 

节点常常代表商业应用程序组件执行远端的过程调用 

分布式对象，即服务提供者。提供者节点可能在本地 

的企业内部网上，也可能存在远端的因特网上。 

(3)服务注册中心也是一个网络节点，作为储存 

库、电话黄页或票据交换所，产生由服务提供者发布的 

软件接口。 

这三个参与者通过发布、查找、绑定等三个基本操 

作来相互作用。服务提供者向服务注册中心发布服 

务。服务请求者通过服务注册中心查找所申请的服 

务，并绑定到这些服务上。 

2．2．2 基于Web Services的体系结构 

根据上述分析，可以采用 web Services技术将计 

算快递运费的模块独立出来。Web Services所使用的 

是 Interact上统一、开放的标准，如 HTI'P、XML、SOAP 

(简单对象访问协议)、WSDL等，使原来各孤立的站点 

之间的信息能够相互通信、共享而提出的一种接口。 

任何网上商店电子商务交易平台都能通过接口将运费 

计算功能集成到平台内部，实现商品运费邮编或目的 

地址估计距离，并结合重量或者体积实时 自动计 

算 。 

将该模块独立出来之后，就可以对其进行单独的 
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维护，可以使得各电子商务公司不再承担繁琐的运费 

计算，避免他们的重复研发、维护工作。 

虽然全国范围内快递公司很多，且各自的收费计 

算规则不尽相同，系统可由研发方专门研究，并将各计 

算规则存人数据库，由卖家和客户按需调用，并可由系 

统适时更新。 

因此，可以提出如图2所示的该运费自动计算系 

统的体系结构。 

客户机 商城服务器 

图2 运费自动计算系统体系结构 

客户通过Intemet访问商城服务器，商城服务器通 

过Web Services计算接口访问运费计算机服务器，调 

用运费计算功能。具体工作流程如下： 

(1)客户通过客户机访问商城服务器，选择商品， 

填写收货人姓名地址； 

(2)根据个人需要和商品特征，选择送货运输方 

式； 

(3)商城相应工作如下： 

①从购物车读取客户订货商品信息，根据商品特 

征，计算商品重量或体积； 

②从客户资料读取，或者根据客户地址确定送货 

目的地邮编； 

③确定客户所选商品发货地址的邮编； 

④根据客户的送货需求，形成运费计算所需的参 

数列表，具体如表1所示； 

表 1 预设参数详情 

参数 预设值 说明 

goCode 邮寄地 

toCode 目的地 

postType 邮寄方式 

weight 包裹重量 

vohlllfle· 包裹体积 

regesiterFee 挂号费用 

insureFee 保价金额 

otherFee 其他费用 

packageFee 包裹单费用 

⑤调用自动运费计算接口，将参数列表发往运费 

计算服务器。 

(4)运费计算服务器根据商城服务器传来的参数 

从规则库中调用一定的计算规则，计算运费，并把结果 

发往商城服务器； 

(5)商城服务器汇总“挂号费”、“保费”等其它费 

用等，显示给客户；如果客户不满意，则转向(2)，重新 

选择运输方式，否则结束。 

上述体系结构采用 Web Services技术，有助于大 

量异构程序和平台之间的集成和互操作，从而使系统 

能够被广泛的用户访问；组建独立的计算模块，大大便 

利于该模块的专业建设和统一维护。这样，各类电子 

商务企业，即使是中小企业，可以直接集成运费计算接 

口，不必花费大量的物力和财力研发、维护运费计算模 

块，就可为企业和客户提供方便的运费计算功能，大大 

提高服务质量和品质。 

3 原型系统介绍 

该原型系统采用．net 2008开发平台实现，实验结 

果具体如下： 

(1)客户选择商品并输入订购数量，点击“购买” 

按钮把商品放进购物车，进入结算程序(见图3)。 

侯卫东官场笔记 22．0 ■_  
哈尔斯真空旅游壶 ~60．0 ■-  
步步高988学习机 ￥465。0 ■_  

图3 商品选择订购演示 

(2)商城从客户账户信息中读取邮政编码，或根 

据邮寄目的地址查询邮政编码，最后由客户确认邮寄 

地址(以邮编的形式确认)以及送货方式等(见图4)， 

转入下一步。 

由『5寄 地 由 编 ： 

目 flq：t~ 由 扁； 

由Is递 公 1钉： 

包 裹 重 量 z 

包 裹 体 积 = 

挂 号 费 用 。 

保 价 金 额 = 

其 它 费 用 ： 

包 裹 单 费 用 = 

运 输 方 法 ： 

保 存  

Dl{L 

2 

0 

图4 邮寄地址确认和配送方式确认 

(3)实时向客户展示按重量、距离或者体积和送 

货方式计算的邮费，客户确认，提交订单或进人在线付 

款程序(注：发货地邮编，在网上商店系统，发货地邮 

编应可从商店地址记录中读出。本实例目的地址为 

51070o一广东 广州 黄埔区)如图5所示。 

最后，如果需要重新计算，客户则可退回到上一 
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步，重新选择快递公司或者运输方法等进行计算，以了 

解不同方式的价格。 

侠卫东。曹场笔记 
哈尔斯真 空旅游蠹 

步步高988学习机 

22．0 2 

￥60．0 2 

￥465．0 l 

小 计 (元 )· 

商品重量 (公斤 )· 

邮费 (元 )- 

合计 (元 )I 

￥哇4．0 

￥l20．0 

￥465．0 

629．0 

2．0 

l2．0 

1．0 

图5 反馈定单商品综合信息 

该原型系统接口可以被其它任意平台集成，客户 

可以有更多的了解和选择，这必然能提高客户的满意 

度，提高网站的服务质量，进而提高促成销售的概率。 

4 结束语 

合理的运费能极大促进用户的购买意愿，促进我 

国电子商务的发展。目前的电子商务网站都不能够提 

供透明的运费清单，也不能提供多样化的运费选择方 

式。文中在分析了当前研究和应用中的不足之处后， 

提出了一个通用的运费计算系统。该系统采用 Web 

Services技术，将快递运费计算模块独立出来，方便维 

护和扩展。同时系统提供应用接口，任何网上商店、电 

子商务交易平台都能通过该接口轻松实现实时自动地 

计算运费，避免了各公司重复研发。系统数据库存储 

的计算规则几乎涵盖了市面上所有的快递公司，为用 

户提供了灵活多样的计算方式。 
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效增强了Web服务组合的自动化程度并提高了Web 

服务组合的效率。 

文中主要创新点：在掌握了Apache ODE执行引 

擎原理的基础上，将文件分析、部署描述文件生成、流 

程部署、执行 BPEL流程等多而繁琐的细节封装起来， 

给外界提供一个方便可靠的接口0 
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