
收稿日期:2014-02-25      修回日期:2014-05-28      网络出版时间:2014-12-27
基金项目:国家“973”重点基础研究发展计划项目(2013CB329604)
作者简介:王 涛(1979-),男,硕士研究生,研究方向为数据挖掘;周 斌,研究员,研究方向为数据挖掘。
网络出版地址:http: / / www. cnki. net / kcms / detail / 61. 1450. TP. 20141227. 1340. 009. html

基于用户行为和影响覆盖的微博价值评价模型
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摘 要:在已有的对单条微博信息价值的研究中,一般都是从构成微博信息价值的多维因素出发,分析每个因素的权重然

后综合进行评定,这样就带来了计算复杂的问题。 但是,由于中文语义的复杂性,这种先验的分析方法,难免会有“一概而

论”的嫌疑。 由于转发行为的本质就是对微博信息价值的认同,而转发人占收到此信息总人数的比率则反映了该信息的

普遍影响程度,因此从这两个因素出发研究微博信息价值非常值得思考。 为此,文中从粉丝行为和影响覆盖率两个角度

出发,引入了“单条微博影响力饱和度”概念,对单条微博信息价值进行了研究,在研究思路上进行了积极拓展。
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Microblog Influence Evaluation Model Based on Follower Behavior and
Influence Coverage Ratio

WANG Tao,ZHOU Bin,QU Ming,WANG Zhong-zhen
(College of Computer,National University of Defense Technology,

Changsha 410073,China)

Abstract:Existing research on the information value of a single microblog are generally based on multi-dimensional factors that form the

single microblogging information value,analyzing the weight of each factor and then evaluating the overall value,which results in the

computational complexity problem. However,due to the Chinese semantic complexity,this transcendental method of analysis will inevita-

bly be in question of " over generalization" . Since the nature of the forwarding behavior is the recognition of the microblogging informa-

tion value,and the ratio between the forwarding number and the total number of people receiving the information reflects the widespread

impact of the information,the research based on these two factors are worth considering. In this paper,introduce a novel concept of " sin-

gle microblogging influence saturation" in perspective of the follower behavior and the influence coverage ratio,study the value of single

microblgging information value,which effectively expands the research ideas.
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0 引 言
微博作为信息化发展的一个重要产物,凭借其开

放的平台、便捷的操作、丰富的应用等储多优势,极好

地满足了人们获取新闻时事、参与人际交往、进行自我

表达的愿望。 在极短的时间内,微博便完成了从普及

到成为社会公共舆论重要平台的蜕变,并对国家安全

和社会发展产生了深刻、巨大影响。 据中国互联网络

信息中心(CNNIC)2013 年 7 月公布的《第 32 次中国

互联网络发展状况统计报告》 [1]显示,截至 2013 年 6
月底,中国微博网民规模已达到 3. 31 亿,网民中微博

使用率达到了 56. 0% 。 由此产生的信息冗余大、垃圾

内容多等储多问题已非常突出。 因此,研究单条微博

信息价值的评价方法便成了一个非常重要的问题。

1 相关研究
目前,国内外学者对微博的研究主要集中在话题

分析[2]、情感分析[3]、信息检索与推荐[4]、关系分析与

挖掘[5]、信息传播[6 - 7]及意见领袖影响力[8 - 9]等方面,
而对单条微博价值研究较少。 在已知的对单条微博价

值的研究中,韩朝阳[10]等从信度和效度评价,即从可
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靠性评价、一致性评价、完备性评价、时效性评价、精确

度评价五个方面,对旅游应用的微博信息价值进行了

评价。 齐娜[11]等认为微博发布的随意性、数量的无限

增长、发布的即时性、收集的便利性最终造成了医疗信

息领域质量参差不齐、判断标准混乱、科学性和可信度

不高等问题。 张豪锋[12]等则从教育微博社群中首帖

质量的角度,提出了改进社群质量的对策。 以上研究

关注领域都比较单一,缺乏对全局领域微博信息质量

的思考。 莫祖英[13]等在总结归纳的基础上,从全局角

度出发,对微博信息质量评价模型进行了更全面的分

析,提出了以信息量、内容质量、来源质量、信息利用指

标为主要内容的评价模型,但实际应用中计算复杂度

较高。

2 基于影响力饱和度的评价模型
由于中文语义的复杂性,以权重方法衡量微博信

息价值,难免会有“一概而论”的嫌疑。 周庆山[14]等研

究表明“当意见领袖进行议题设置、发布与个人心灵

感受或者个人生活有关的介绍性微博时,大量粉丝会

去参与讨论,而当意见领袖发布评论性微博、深刻意见

的微博时,用户更多地会参与转发。”可见用户转发行

为对微博信息的传播起着关键作用,其本质就是对其

价值的认同。 但以转发量作为唯一指标,显然忽略了

粉丝基数的影响,评价难免失之片面。 如,周庆山等在

微博中意见领袖甄别与内容特征的实证研究[14]中认

为“娱乐明星微博信息的转发量和评论数都高出文化

和商业明星很多。 究其因,是因为中国网民主要以中

低收入、无业、低学历人群为主,使互联网文化带有很

强烈的娱乐性。”例如,一条娱乐明星的微博被转发几

千次,但用户本身却拥有几千万粉丝,则实际上转发的

人是相当少的,此条微博信息是否具备价值也值得怀

疑。 可见用户转发行为反映了微博信息的价值,而转

发人占覆盖总人数的比率则反映了该微博的普遍影响

程度。
显而易见,微博用户发布一条微博,经其粉丝转发

后,势必也会给粉丝的粉丝造成影响,转发的层级越

多,能看到此微博的用户就越多。 文中充分考虑了这

种影响,在更宽泛的范围内将受此微博影响的用户都

纳入了发布信息者的直接或间接粉丝中。 如图 1 所

示:A、B、C、D 四个节点为微博中的 4 个用户,黑色实

线有向边表示关注关系,黑色虚线有向边表示转发关

系。 当 A(A 有 4 个粉丝)发布一条微博,B 对之进行

了转发(B 有 2 个粉丝),C 又对 B 进行了转发(C 有 2
个粉丝),由于转发关系的存在,B、C 二者的粉丝都将

受到 A 这条微博的影响,并可视为 A 的间接粉丝。 所

以,A 的这条微博转发覆盖人数 = A 的粉丝数(4) +B

的粉丝数(2)+C 的粉丝数(2)= 8。

图 1 转发覆盖图

于是给出如下两个定义:
转发覆盖人数:直接粉丝数和间接粉丝数之和。
单条微博影响力饱和度:单条微博转发数与转发

覆盖人数之比。
综上,单条微博影响力饱和度计算方法可表示为:
Ti

FA +移
M

j = 1
F j

其中, Ti 是用户 A 的第 i 条微博的转发数; FA 是
用户 A 的直系粉丝;M 是非直接粉丝转发用户数量;
F j 是第 j 个非直接粉丝转发用户带来的粉丝数。

如上例所示,用户 A 单条微博影响力饱和度等于

转发数(2) /单条微博转发覆盖人数(8)= 25% 。

3 实验分析
3. 1 实验数据获取

文中在新浪微博数据中心的“名人影响力排行

榜”各领域随机选取了 3 至 5 名,共 68 名具有代表性

的名人于 2013 年 12 月 18 日发布的 177 条微博作为

研究对象。 以模拟登录自动填写表单的方式,每隔 5
分钟自动抽取了新浪微博的两个应用平台(微博引爆

点 newgraph. sinaapp. com、孔明社交管理 www. kmso-
cial. cn。 可以获取粉丝数、转发总量、转发覆盖人数等

信息,但不能分析转发量超过 2 000 的微博,不过并不

影响本研究)上每条微博的转发数、覆盖人数和爬取

时间。 截至 2013 年 12 月 20 日 18 时 09 分,共计爬取

数据 24 226 条,其中有效数据 20 013 条。 为验证数据

统计的准确性,文中对两个应用的分析结果进行了对

比,两者分析结果基本吻合,具备一定的准确性。
3. 2 实验结果分析

表 1 和表 2 分别列出了转发量和影响力饱和度排

在前 5 位的微博(对于表 1 至表 4 中内容较长的微博,
为便于表述,文中对其内容做了省略处理)。 表格中 U
代表用户,CT代表微博内容,RC 代表转发量,IS 代表

影响力饱和度,FD 代表直系粉丝量,FC 代表粉丝覆

盖量。
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表 1 转发量排在前 5 位的微博

U CT RC IS FD FC

英式没品笑话 如果有人天生就是耳聋,那他在心中自言自语时,讲的是哪一国语言 1 990 0. 000 84 963 628 2 370 662

思想

聚焦

婚姻其实就这么真实! 男人虽爱美人,但不一定会娶她,到最后,男人

娶的都是适合做老婆的。 女人虽然爱钱,但不一定会嫁富人,到最后嫁

的都是待她好的

1 988 0. 000 34 5 215 162 5 903 877

延参

法师

认识自己才能了然世界,世间万物千变万化,众缘和合,而其中无一为

我所有,这便是真实。 所以,珍惜,尊重,路过
1 982 0. 000 09 21 355 688 22 715 976

Kevin凯文 原諒別人,就是原諒自己! 大家加油 1 981 0. 000 04 48 366 700 49 035 887

新浪娱乐
由@杜淳、@佟丽娅、周一围、@薛佳凝等联袂的都市时尚爱情剧《恋爱

的那点事儿》即将于 12 月 23 日登陆浙江卫视
1 960 0. 000 04 9 143 991 47 339 636

  表 1 是转发量在前五位的微博。 从表中可以发

现,第 2、第 3 及第 4 条微博转发量都比较大,观察其内

容特征,可知这几条微博都是属于生活感悟类的。 这

类信息一般是发布人在特定的心境或情绪下,对某事

物一时的慨叹,既没有强烈的互动性,也没有向外传递

太多有价值的信息,近 2 000 次的转发看似较高,但实

际上相对于数百万,甚至上千万的粉丝量,被转发的概

率是相当小的,即影响力饱和度很小;而第 5 条微博则

属于娱乐信息,也有较高转发量,受到一定追捧,但相

对于新浪娱乐近一千万的粉丝量来说,实际转发也不

多,影响力饱和度也比较小。 第 1 条信息在表 2 中排

行是比较靠前的,将在下面进行分析。
表 2 影响力饱和度排在前 5 位的微博

U CT RC IS FD FC

斯道
不要太伤感,晚安啦各位…对了问一下,大家希望#继承者们#话题继续

跟进主演们的动态吗
1 325 0. 002 15 302 711 616 279

剑神葡萄 万一中了这笔巨款我该怎么花呢(有图) 1 269 0. 001 40 150 648 904 490

海蓝博士
你会发现,当你真的爱上自己,爱你的人也翩然而至,而且不单单局限于

爱情
390 0. 000 92 232 599 423 913

英式没品笑话 如果有人天生就是耳聋,那他在心中自言自语时,讲的是哪一国语言 1 990 0. 000 84 963 628 2 371 871

沈阳铁路
#连客之花#乘务员孙佳慧按标准在边凳值岗,偶尔也会望向车窗外,会
在夜深人静的时候思念家……

345 0. 000 78 402 430 443 445

  相反,表 2 所示第 1、2、4 条微博转发量和表 1 的

转发量基本属同一量级,其绝对值虽然不及表 1 中的

微博,但影响力饱和度却比较高。 从其内容上看,都有

较强的互动性,更能激发用户转发兴趣,而且都是大众

能广泛参与的。 如表 2 中的第 1 条微博,“继承者”正
是当前热播的电视剧,有广泛的受众基础,人们也愿意

分享心得进行自我表达;而第 2 条微博则既是大众普

遍关心的问题,看似自言自语,实际上却具有强烈的互

动和暗示,也能引起用户转发兴趣;第 4 条微博所反映

的现象广泛存在于生活之中,却又常常被大众疏漏,做

为微博发布,具备一定的新鲜性,极好地满足了大众的

猎奇心理和求知的欲望;第 5 条微博的博主是“沈阳铁

路”,考虑到关注的用户可能都属于铁路领域,属同一

体系,且所发布的内容反映了发生在火车上的真人真

事,加之此条微博配有实际的图片,因此影响力饱和度

相对也比较高。 此外,与影响力饱和度相应,这几条微

博转发量也是比较可观的。
表 3 和表 4 分别列出了转发量和影响力饱和度排

在后 5 位的微博。

表 3 转发量排在后 5 位的微博

U CT RC IS FD FC

余英 关键是薪酬能否市场化! …… 5 0. 000 007 8 638 303 640 512

瀟湘墨人

前天下午,在网易经济学家年会会场,一个 30 出头的男子在上午论坛

结束后追着茅于轼先生谩骂,在拥挤的人群中,茅先生边走边回头递

了一张名片给该男子,说这是我的联系方式……
6 0. 000 083 6 70 408 71 740

秋叶
揖一页纸 PPT大赛:说说你的 2013 年铱抢先奖第 10 号作品,帅得不忍

直视,你还憋屈啥
7 0. 000 043 7 155 248 160 233

开眼视点
一到冬天人们就易变胖,进而抵抗力减弱,易患疾病。 7 个让人冬天发

福的原因:……
8 0. 000 024 0 330 666 334 090

互联网信徒王冠雄 哈哈,忍不住吐槽 9 0. 000 008 7 1 028 885 1 038 528
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  从表 3 的第 1、第 2、第 4 及第 5 条微博看,内容都

有一定的针对性,受众较少,由此造成转发量较小。 如

第 1 条反映的是经济政策领域的内容,与其说不重要,
不如说专业性太强,其他用户很难参与;第 2 条讲述的

是“网易经济学家年会会场”发生的事,受众范围也比

较小,只有参会的人才会有兴趣参与转发;而第 4 条微

博则更倾向于身体较胖的人,也有特定的人群,且内容

都是人们耳熟能详的,基本上没有传递什么有价值的

信息;第 5 条微博是对互联网特定产品的吐槽,显得毫

无意义;第 3 条发布了一条号召大家制作反映年度生

活幻灯片的博文,由于幻灯片短时间并不容易制作,因
此转发的人也比较少。 此外,从影响力饱和度上看也

是比较低的。

表 4 影响力饱和度排在后 5 位的微博

U CT RC IS FD FC

上海发布
揖身边探宝:明代洪武青花“春寿”云龙纹瓶铱 #上博珍品#这件青花瓷瓶制

作精美……
21 0. 000 005 1 4 088 744 4 097 501

新浪娱乐 电视剧《女人帮》正在热播,看剧的各位来打个分吧:http: / / t. cn / 8kxdn4a 52 0. 000 005 6 9 143 991 9 259 097

平安北京
揖燃气灶具使用安全—不要私装乱改,定期检查铱现在,楼房住户主要使用

的是管道天然气,……
37 0. 000 005 8 6 282 166 6 367 914

赵晓
@施玮:呵呵,我推荐! 这期图文并茂,不仅文章有益有趣,而且美工超赞

的,我很喜欢
45 0. 000 006 1 7 242 983 7 385 223

汽车之家
揖一起去旅行铱四姑娘山进击团,508 / 408 /逍客和蓝天的完美融合。 与最

佳损友的“猥琐”自驾行。 从此节操是路人! 传送门:http: / / t. cn / 8k9m7lx
32 0. 000 006 4 4 849 916 4 969 153

  而表 4 的 5 条微博,同表 3,都针对了特定领域。
如“上海发布”的明代洪武青花“春寿”云龙纹瓶属于

古玩收藏领域,圈子很小;“平安北京”的燃气灶使用

属于安全领域,虽然重要,但并没有传递太多有价值的

信息,很难激起大众共鸣;“汽车之家”的四姑娘山进

击团属于特定的汽车俱乐部,仅是少数人的游戏。 几

条微博的受众群体都比较局限,很难大范围得到传播;
第 2 条微博要求给影视剧“女人帮”打分,考虑到操作

复杂的问题,转发人数和影响力饱和度都是比较低的。
综合以上分析可以很清楚地发现:内容有较高价

值、受众范围较广、互动性较强、能满足大众猎奇心理,
且图文并茂的微博,影响力饱和度较高,与之相应,也
有一定的转发量;相反,对于没有传递有价值信息、缺
少特色、内容针对性较强、普遍可参与性较低、仅能在

一定领域形成影响的微博,不论是影响力饱和度还是

转发量都比较低。 由此可以得出以下结论:影响力饱

和度较高的微博信息,往往具备不低的转发量,既能反

映信息具备较高价值,又能在广泛的范围造成影响;相
反,转发量较高的微博信息,影响力饱和度不一定高,
这种情况很可能是因为粉丝基数大,或出于对信息发

布者的追捧而进行的转发,其价值普遍不高;而转发量

比较低的微博,通常影响力饱和度也比较低,这样的信

息本身不具备价值,粉丝也并没有因追捧博主而盲目

转发;最后,对于影响力饱和度比较低的微博,其转发

量也比较低,但由于用户转发行为的随机性和不确定

性,其值并没有太多参考价值。 因此,利用影响力饱和

度评价微博价值显然具备一定的合理性。

4 结束语
微博方兴未艾,未来必有更为广泛的使用,随之而

来的信息冗余大、垃圾内容多等问题也会长期存在。
为合理衡量微博信息价值,文中以较新的视角对单条

微博价值进行了思考,厘清了评价微博价值的核心因

素,建立了一个基于影响力饱和度的评价模型,在一定

程度上解决了一些微博价值评价“虚高”和计算复杂

的问题。 但由于微博信息价值评价本身具有一定的主

观性,因此文中并不确保评价的精确性,而仅从研究思

路上作了一些思考,以期对当前研究有所拓展。
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3 结束语
文中提出了一种关系相似性框架下基于大规模文

本数据识别蛋白质交互的方法,与广泛采用的基于单

句的机器学习方法不同,该方法直接以蛋白质对为研

究对象,以大规模文本为依据提取特征建立相似性计

算模型,并利用 K 近邻分类器识别给定的两个蛋白质

是否存在相互作用关系。 识别结果可直接用于 PPI 网
络的构建,此方法还能充分利用已有的 PPI 数据而无

需额外的人工标注。 文中比较了多种相似性度量策略

对识别效果的影响,结果可以看出基于余弦距离的相

似性计算函数在建立的向量空间模型下较为合理,根
据余弦相似性采用近邻的方法自动识别 PPI 取得了较

高且较均衡的精确度和召回率。
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