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基于 WEKA平台的移动客户流量消费分析
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摘 要:随着移动互联网的飞速发展,手机网民规模迅速扩张,作为移动互联网关键环节的中国移动正面临着这一机遇与

挑战;如何根据用户的业务使用情况,对移动客户流量消费进行分析是增加业务收入、提高用户满意度的重要研究课题。
文中主要研究了基于 WEKA平台的移动客户流量消费分析。 首先,进行客户群与客户发展趋势的细分,对用户业务数据

进行特征选择、数据清洗以及数据类型转换的预处理。 其次,以客户群作为添加属性,以客户发展趋势作为目标属性,基
于 WEKA平台的决策树算法对预处理后的业务数据进行分析,建立手机上网用户的决策树模型。 最后,根据移动公司提

供的 2 万条客户业务数据对模型进行验证。 结果表明,当样本数在 10 000至 20 000时,模型有很好的分类预测效果,能够

挖掘出潜在的高流量用户,从而达到精确营销的目的。
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Analysis of Mobile Customer Traffic Consumption
Based on WEKA Platform

DAI Lin,ZHANG Yue,WEI Yu,JING Zi-qian,ZHANG Mo,GONG Jing
(School of Science,Nanjing University of Posts and Telecommunications,

Nanjing 210000,China)

Abstract:With the rapid development of mobile Internet,mobile Internet users scale expands rapidly,the China mobile,as the key link of
the mobile Internet,is facing the opportunities and challenges. How to analyze the mobile client traffic consumption according to the user’
s business is important research subject to increase revenue and improve customer satisfaction. The analysis of the mobile customer traffic
consumption based on WEKA platform is studied. Firstly,subdivide the development trend of customer base and customer,selecting the
user business data feature,cleaning the data and converting the data types. Secondly,adding customers as property,development trend of
the customer as the target attribute,analyze business data after pretreatment based on the decision tree algorithm on WEKA platform,mo-
bile Internet users of the decision tree model is established. Lastly,verify this model according to the mobile 20 000 customer business da-
ta provided by the company. The results show that the model has good classification prediction effect when the number of samples is from
10 000 to 15 000,able to dig out the potential high flow users so as to achieve the purpose of precise marketing.
Key words:mobile customer traffic consumption;WEKA;decision tree;classification prediction;precise marketing

0 引 言
现如今,移动通信流量业务的发展变得高速化多

样化,经营竞争环境愈演愈烈,对该行业的服务需求提

出了更高、更新的要求。 流量时代客户的流量消费行

为具有更大的弹性和更大的粘性。 而移动通信业流量

业务的爆炸性增长也成为移动运营商必须面对的问

题。 利用数据挖掘[1-2]在这些海量数据背后及时发现

有用的知识,提高流量信息利用率,满足客户需求,实
现精细化营销[3]变得十分重要。 如何尽量满足客户对

流量的多样需求,如今对移动通信业具有革命性的意

义。
一直以来,国内外学者致力于改进决策树算
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法[4-5]来对客户进行分类,从而预测潜在的高流量用

户[6]。 实践表明,算法的改进确实提高了模型的效果,
但是,改进算法毕竟只是一方面,若能从其他方面双管

齐下,必然会取得意想不到的效果。 文中的创新点在

于先对客户群进行细分,并添加客户群作为客户的属

性,最后建立手机上网用户的决策树模型。

1 数据预处理
数据预处理[7-8]的效果会直接影响到模型的性能

与分类预测的效果。 一方面,通过对数据格式和内容

的调整,可以使建立的模型更准确、简单且便于理解;
另一方面,可以降低学习算法的时间和空间复杂度。
文中先将客户群与客户发展趋势作为客户新衍生出的

属性,然后基于新数据进行数据的微处理,包括特征选

择[9]、数据清洗[10]以及数据类型的转换。
1. 1 客户群的细分

分析客户业务数据,对其进一步处理得到客户群

的细分,将其分为四类,如图 1 所示。

图 1 客户群细分

为将客户群划分为以上四类,文中定义了客户群

阈值作为细分客户群的标准。
(1)客户群阈值的定义。
客户群阈值:移动互联网用户属于哪一类客户群

的分界值。 文中给出了两大标准:客户的月平均使用

流量和客户的月平均消费额。
(2)客户群阈值的确定。
文中通过对客户的月平均使用流量和客户月平均

消费额进行分析,给出了各种客户群的判断阈值,如表

1 所示。
表 1 移动用户客户群阈值的判定

客户群
月平均使用

流量 / MB
月平均消

费额 /元

低流量低消费 0 ~ 100 0 ~ 50

低流量高消费 0 ~ 100 50 以上

高流量低消费 100 以上 0 ~ 50

高流量高消费 100 以上 50 以上

  (3)客户群的应用。
文中将每个客户进行归类,把客户所属客户群作

为其添加属性,为建立决策树模型打下基础。

1. 2 客户发展趋势的细分

文中为挖掘潜在的高流量用户,定性地将客户发

展趋势细分为三类,如图 2 所示。

图 2 客户发展趋势细分

为反映客户发展趋势,文中利用客户连续三个月

的流量消费情况衍生出流量变化率(BHL)这一属性,
并且将客户发展趋势阈值作为图 2 细分的标准。

(1)流量变化率(BHL)的定义。

BHL=当前月份的流量-近三个月的平均流量
近三个月的平均流量

(2)客户发展趋势阈值的确定。
有关客户发展趋势阈值,由于跟客户群阈值类似,

在此不做赘述。 各类客户发展趋势阈值判定如表 2
所示。

表 2 客户发展趋势阈值判定

客户发展趋势 BHL

潜在易流失客户 <0

平稳客户 0 ~ 0. 2

潜在高流量客户 >0. 2

  (3)客户发展趋势的应用。
分析每个客户所属的发展趋势,以其作为目标属

性,建立决策树模型,能够挖掘出潜在的高流量客户。
1. 3 客户业务数据的预处理

(1)特征选择。
特征选择的效果会直接影响到分类模型的性能。

通过特征选择,可以减少样本的维度,大大减少计算

量,降低时间和空间复杂度,简化学习模型。 针对该样

本数据集,处理方法如下:
①对于类别值唯一或者类别值众多的特征予以删

除,例如地域(该样本数据集针对某地市,所以地域唯

一)、用户 ID(类别值众多)等特征。
②利用 spss对特征之间的相关性进行分析,删除

一些与目标特征相关性小的特征,例如通话费、通话时

间等与 GPRS通信流量无关。
(2)数据清洗。
数据清洗的目的是补全数据、处理缺失数据、除去

噪声及改进不协调的数据。 由于客户业务数据样本较

大,文中直接对含缺失值或者含异常数据的样本进行

删除。 针对该样本数据集,处理方法如下:
①由于该样本数据集样本众多,对于含缺失值的
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样本直接删除。
②对于含异常数据的样本直接删除,例如年龄里

小于 0 的样本。
③对于已经离网或停机的样本删除。
(3)数据类型转换。
由于原始数据保存在 excel 中,为了能在 WEKA

中打开,必须将原始数据保存为 arff 格式文件。 具体

方法是:将 excel 的原始数据另存为 csv 文件格式,再
在 WEKA中打开,最后保存为 arff格式。

其次,基于 WEKA的 J48 算法[11]对数据类型的要

求,文中将数值属性转换为分类属性,如表 3 所示。
表 3 分类属性的定义

符号 含义 符号 含义

A1 青壮年 V1 一级 VIP
A2 中老年 V2 二级 VIP
A3 老年 T1 潜在易流失客户

M 男 T2 平稳客户

W 女 T3 潜在高流量客户

B1 神州行 H11 低流量低消费

B2 动感地带 H12 低流量高消费客户

B3 全球通 H21 高流量低消费客户

V0 非 VIP H22 高流量高消费客户

2 手机上网用户决策树模型的建立
文中对移动客户流量消费进行分析,重点建立对

潜在高流量用户的预测模型。 而根据各类算法的优缺

点,选择解释比较方便的决策树进行建模。
决策树是对数据进行分类,以此达到预测的目的。

WEKA中的 J48 算法就是决策树 C4. 5 算法[12-13],其核

心算法是 ID3 算法[14]。 ID3 算法是以信息论为基础,
以信息熵和信息增益度为衡量标准,从而实现对数据

的归纳分类。 而 C4. 5 算法继承了 ID3 算法的优点,并
在以下几方面对 ID3 算法进行了改进:

(1)用信息增益率来选择属性,克服了用信息增

益选择属性时偏向选择取值多的属性的不足;
(2)在树构造过程中进行剪枝;
(3)能够完成对连续属性的离散化处理;
(4)能够对不完整数据进行处理。
J48 算法具有产生的分类规则易于理解、准确率

较高的优点。 因此,基于 WEKA 平台的 J48 算法对数

据预处理后的业务数据进行分析。 得到的决策树模型

如图 3 所示。
依照建好的决策树模型,沿决策树从上到下遍历,

在每个节点都会遇到一个测试,对每个节点上问题的

不同的测试输出导致不同的分支,最后会到达一个叶

子节点。 这个过程就是利用决策树进行分类的过程,
利用若干个变量来判断所属的类别,从而预测客户在

未来的发展趋势,判断其是否为潜在的高流量用户,以
此实现精确营销的目的。

图 3 决策树模型

  
3 模型的理解

由图 3 所建立的决策树模型,可以得到以下重要

结论:
(1)客户所属客户群是决策树模型的根节点,因

此客户群属性是信息增益值最大的特征属性,即决定

客户发展趋势最重要的特征属性。
(2)高流量低消费客户群是潜在的高流量客户,

低流量低消费客户群是潜在易流失客户。
(3)高流量高消费客户群中未办理 VIP 服务且年

纪较轻的客户是潜在的高流量客户,未办理 VIP 服务

而年纪较大的客户是平稳客户;办理一级 VIP 服务中

年纪较轻的客户是平稳客户,而办理一级 VIP 服务中

年纪较大的客户是潜在易流失客户;办理二级 VIP 服

务中男性属于潜在易流失客户,而办理二级 VIP 服务

中女性属于平稳客户。
(4)低流量高消费客户中使用神州行服务的客户

属于潜在易流失客户,而使用全球通和动感地带服务

的客户属于潜在高流量客户。

4 模型的验证
对于以上所建立的决策树模型,文中根据移动公
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司提供的 2 万条客户业务数据对模型进行验证。 采取

的方法是:随机抽取 1 000、2 000、5 000、10 000、20 000
条客户业务数据来预测潜在高流量客户,并将预测结

果与实际结果进行比较,得到预测值与实际值的比值,
从而验证模型的准确性。 结果如图 4 所示。

图 4 潜在高流量用户的预测检验

从图 4 中可以看出,当样本数<1 000 时,由于偶

然性大,预测值与实际值的比值小于 0. 5,说明预测效

果并不好。 当样本数在 1 000 至 10 000 时,预测值与

实际值的比值越来越大,并逐渐接近于 1,说明预测效

果越来越好。 当样本数在 10 000 到 20 000 之间时,预
测值与实际值的比值趋于稳定并最接近于 1,说明预

测效果最好。 但是当样本数大于 20 000 后,模型的效

果有略微下降趋势。
综上,样本数在 10 000 至 20 000 之间时,模型的

预测效果较好,从而验证了模型的准确性。

5 结束语
文中通过对移动客户业务数据的预处理包括客户

群的细分,建立了手机上网用户的决策树模型,并通过

大量的测试数据对模型进行验证与评估,最后发现样

本数据在 10 000 到 20 000 之间时预测效果较好。 这

说明该方法对于分类与预测潜在的高流量用户有较大

的改进,从而能更好地为移动运营商适时推荐套餐,实
现精确营销提供决策支持。 但由于该样本数据集包含

客户基本特征有限,例如客户学历、职业等特征的缺

少,文中所研究的内容还有待更进一步的深入。
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